
实战管理技能提升课程

《培训管理者的培训管理能力提升》

主讲：卢云峰老师

课程背景：
随着经济全球化及时代的快速发展，企业对培训工作越来越重视。如何构建完善的、

分层分类的培训体系？如何持续提升培训管理水平？如何确保培训效果、使您的培训出彩
如何打造内训师队伍？如何甄选外部培训讲师？如何提高培训管理者的专业性？如何充分
发挥培训职能？这一系列工作都对公司管理者及培训管理者提出了更高的要求。

课程对象：各级培训管理者、人力资源管理者、内训师
课程目标：了解培训的最新发展趋势，学习最先进的培训技术，分享最实战的培训管理经
验与技巧，帮助你快速构建完善的企业培训管理体系，实现培训全流程的管理和掌控，助
您实现企业和个人在培训及人才培养上的双赢。

课程大纲：

第一章  正确认知培训

 为什么需要培训
 企业不同发展时期的培训重点
 员工需要与企业需要怎么统一
 企业战略规划与培训工作的关系

第二章  如何做好培训需求分析

 培训需求分析的模型建立
 培训需求的标准流程
 培训需求分析的步骤与目的
 传统培训需求调查的局限
 学会用数据来看问题
 互动演练：培训需求分析模型建立

第三章  如何开发培训课程

 建立基于胜任力要求的课程体系
 课程开发与企业实际需求如何结合
 课程开发的两大指导原则
 培训资料的收集渠道 



 培训目标的分析技巧
 专业课程开发小组的建立步骤
 课程设计的逻辑关系
 PPT的制作要点解析
 案例的使用技巧
 教学道具的使用技巧
 不同培训方式的使用范围及效果
 互动演练：培训课程开发技巧

第四章  培训工作实施的难点分析

 培训时间如何确定
 如何取得其他部门的支持
 如何提高员工的培训意识
 如何解决培训与工作发生冲突的问题
 培训组织过程中的注意事项
 培训后续工作如何跟进
 培训计划该怎么写？
 培训效果不佳的原因及对策
 互动问题：培训工作如何得到其他部门的支持？

第五章  培训效果的有效评估

 培训效果评估的四个层次
 培训效果评估的几种方法解析
 培训效果转化的常见方法
 培训结束后续该如何跟进
 PDCA原理在培训效果评估中的运用
 外部培训知识如何积累
 培训报告的撰写要素
 互动分享：如何有效运用培训评估工具

第六章  内部讲师队伍建设

 内部讲师的选拔
 如何建立有效的讲师选拔体制
 内部讲师队伍建设步骤及流程解析
 如何提高讲师的课程开发水平
 如何有效整合内外部讲师资源
 如何提高讲师的授课积极性
 如何设计讲师的绩效考核要点
 讲师梯队如何建设
 案例互动：某集团公司内训师队伍建设全流程



第七章  如何建立企业的培训体系

 常见培训体系的分析
 培训体系建立的基本思路与实施步骤
 培训与招聘、绩效、职业生涯规划有效结合的技巧
 培训文化如何形成
 年度培训计划的编制流程
 年度培训计划的框架
 年度培训计划制订的要点及常见的问题
 案例互动：某知名公司的年度培训体系构建

 课程总结与互动交流


