
《如何建设并深入落地企业文化》

主讲：卢云峰老师

【课程对象】

 21世纪企业之间的竞争力越来越表现为文化的竞争，文化已成为推动生产力发展的强

劲动力，成为企业保持核心竞争力的基石和决定企业是否能够基业长青的关键！而作

为企业的各级管理者，更是代表了企业文化的理念和价值，在实际管理工作中发挥着

不可替代的作用。如何深入落地企业文化，本课程从实际企业文化建设的角度出发，

结合企业的性质与发展阶段，通过实际案例，帮助企业文化建设者落地企业文化。

【课程对象】

 企业各层级管理者、企业文化建设工作者、企业员工

【课程时长】2天（共 12小时）

【课程受益】

 正确认知企业文化及企业文化价值

 掌握有效构建企业文化建设工作体系的方法

 掌握全方位推进企业文化的各项类项目与措施

 熟悉持续强化并评估企业文化的方法与工具

 有战略高度（高定位）：如何基于战略开展企业文化工作 

 有实战案例（接地气）：结合管理实际分析企业文化工作 

 有操作方法（易上手）：现场演练与教练企业文化建设项目

【课程提纲】



第一部分 什么是企业文化

 四阶段，理解企业文化起源

 四句话，透析企业文化本质

 三问题，诠释企业文化核心

 三内容，揭示企业文化核心

 企业使命

 企业愿景

 企业核心价值观

 四层级，掌握企业文化结构

 理念层

 行动层

 制度层

 物质层

 分享感受：国内知名公司的企业文化

 互动分享：知名企业的使命、愿景、核心价值观

第二部分 为何做企业文化

 企业文化的三项价值

 合作执行力

 提高战斗力

 提升品牌力

 企业文化的五项功能

 导向功能

 约束功能

 凝聚功能

 激励功能

 辐射功能

 企业文化的作用机制



 影响经营方式

 影响管理方式

 影响激励约束

 互动分享：企业文化对经营管理的影响

第三部分 怎么做企业文化

 三个要素，构建企业文化工作体系

 要素一：战略目标制定，助力业务计划

 要素二：发动全员参与，开展群策群力

 要素三：起飞与落地，做到系统持续

 五个步骤，打造企业文化工作系统

 步骤一：传播系统（新媒体、官网、APP）

 步骤二：培育系统（建设学习型组织）

 步骤三：推广系统（视觉识别、营销活动）

 步骤四：激励系统（精神激励、情感激励）

 步骤五：转化系统（行为规范、组织架构）

 四个阶段，拟定企业文化工作规划

 阶段一：调研诊断

 阶段二：理念提炼

 阶段三：制度优化

 阶段四：实施推广

 三个纬度，推进企业文化工作计划

 纬度一：三个阶段的递进

 认知阶段与宣传渠道

 认同阶段与典型事件

 强化阶段与管理制度

 纬度二：四个层面的思考

 企业文化内化：企业文化理念的深刻理解

 企业文化规划：企业文化建设 3-5年规划



 企业文化计划：企业文化建设 1年期计划

 企业文化深化：企业文化典型事件/人物

 纬度三：五个关键点的把控

 建组织（文化小组）

 搭渠道（文化渠道）

 抓典型（文化典型）

 动资源（文化志愿者）

 搞创意（文化创意）

 11类项目，全面落地企业文化建设

 企业文化群策群力项目（实施步骤、方法、工具）

 企业文化雇主品牌项目（实施步骤、方法、工具）

 企业文化典型事件项目（实施步骤、方法、工具）

 企业文化高管承诺项目（实施步骤、方法、工具）

 企业文化行为检查项目（实施步骤、方法、工具）

 企业文化社会责任项目（实施步骤、方法、工具）

 企业文化手册编制项目（实施步骤、方法、工具）

 企业文化爱心帮扶项目（实施步骤、方法、工具）

 企业文化积分计划项目（实施步骤、方法、工具）

 企业文化文体活动项目（实施步骤、方法、工具）

 企业文化管理培训项目（实施步骤、方法、工具）

 实战演练：全流程推进企业文化活动建设

第四部分 如何强化企业文化

 五个有效的企业文化成果评估

 问卷调查（企业文化调查研活动）

 座谈访谈（企业文化座谈会-高层、中层、基层）

 资料研究（企业发展史与未来发展前景）

 现场调查（基层一线工作场景）

 现场考试（企业文化培训与闭卷测试）



 三项企业文化成果考核指标

 认知程度指标

 认同程度指标

 强化程度指标

 建立并执行企业文化行为监督检查机制

 阶段性企业文化评估与优化机制

 企业文化优秀典型人物评选机制

 企业文化行为规范检查评比机制

 企业文化与管理行为激励机制

 互动分享：企业文化环境测评工具（Q12）

 现场演练：企业文化成果考核指标设置

 课程总结与互动交流


