
当代升级版的大师智慧经典课，中国企业变革领导力必修课

《2023·动荡与巨变时代的经营管理》

——复杂环境下组织的行动、战略和机会

大师智慧与时代特征的融合升华，让经典为企业生存与经济增长注入新动能

创新与变革管理 柳瑞军

一、课程背景和意义

到 2023年，距离管理大师彼得·德鲁克著作《动荡时代的管理》（1993年）的出版

已经过了整 30年时间，距离《巨变时代的管理》（1995年）的出版也已经过了 28年。

在这 30年时间里，世界政治和全球经济已经发生了很多影响深远的巨变，世界变得更加

复杂和动荡，组织领导者和各级管理者的管理情景和遇到的顾客挑战也与以往大不相同了，

但是，德鲁克先生对管理的本质认识和真知灼见是永恒的智慧，是永远不会过时的。正如

德鲁克所说，管理的“基本要素并没有改变”，改变的是“要素的细节”，这些细节就是组织内

部和外部环境的变化引起的“有影响的全新需求”。

本课程系统化整合了德鲁克的《动荡时代的管理》、《巨变时代的管理》、《21世

纪管理挑战》、《成果管理》、《创新与企业家精神》等经典著作的理念精髓，同时有机

融合了前沿经营管理理念和中国特色的创新变革理念（具体体现在每章节的“管理最前沿”

予以阐述），并以《动荡时代的管理》和《巨变时代的管理》为理念结构的脚本，结合时

代特征和最新形势，进行深度开发的、当代升级版的变革管理课程。

总之，本课程是站在巨人肩膀上思考的结晶，是用经典智慧思考和分析今天的现实，

是经典智慧与前沿理念有机整合的成果产品。本课程是在当下“新的动荡变革期”和复杂环

境下，指导中国企业领导者和管理者“能够做什么、应该做什么和必须做什么”的领导力必



修课。

二、课程基本信息

◊授课讲师：柳瑞军 

◊标准课时：6-12课时 1-/2天，适用于内训、公开课、线上直播课程及讲座。

◊课程特色：经典解读、前沿理念整合、经典问题研讨、中国企业最新适用案例分

析、思维练习及行动学习法等，并配合课堂辅助手册和应用工具，即高屋建瓴，

又注重落地，实战实用。

三、课程大纲（共8讲）

第一讲、动荡时期管理层的首要任务与必须澄清的现实

1. 管理层的首要任务——如何确保组织的生存能力？

2. 动荡时代管理的最大的危险是什么？

3. 你现在的规划为什么可能是错误的，最致命的误导是什么？

4. 在动荡时期，必须得到管理的基本要素是什么，如何有效管理？

5. 流动资金管理：三个必须澄清的现实

6. 提高生产力：必须系统和尽责管理的四种关键资源

7. 管理未来成本（生存成本）

8. 如何分析对现有业务的生存和成功有影响的全新需求

9. 前沿理念整合、最新案例分析，行动学习法研讨

第二讲、面向明天的管理

1. “喂饱机会，饿死难题”的新的动荡变革期

2. 管理者必须面向变化进行管理，分析变化的战略工具和五个维度

3. 制定“面向明天的战略”——六大经营策略

4. “把资源向成果集中”策略

a) 资源配置的最大障碍



b) 资源配置的两种方法

c) 管理者必须追问和澄清的四个关键问题

5. 前沿理念整合、最新案例分析，行动学习法研讨

第三讲、如何制定有计划的放弃策略

1. 抛弃昨天是管理者必须做出的选择

2. 动荡时期有计划的放弃策略

3. 建立一种系统化放弃的组织机制

4. 如何选择采取行动的时机？

5. 行动学习法：《系统化放弃清单》

6. 管理最前沿：阿里巴巴、海尔、华为等名企的放弃机制

7. 典型案例分析和实务案例分享

第四讲、如何制定增长战略

1. 增长战略的最基本要求

2. 动荡时期如何避免企业被“边缘化”？

3. 如何区分错误的增长和正确的增长？三种增长形态分析

4. 关于汽车行业增长战略选择的中外案例比较

5. 管理最前沿：“宋志平关于稳健经营的几个建议”

6. 最新增长战略案例（国企、民企）

7. 课堂研讨与行动学习实践

第五讲、管理创新和改变

1. 创新是企业家特有的工具，是企业家精神的特质

2. 创新的原则和三个创新维度

3. 创新的三项搜索分析任务

4. 创新的七个机会窗口分析

5. 衡量创新绩效

6. 五种企业家战略

7. 管理最前沿：宋志平对创新的观点分享与讨论

8. 最新国内创新案例

9. 行动学习法与创新实践

第六讲、面向明天的经营战略

1. 经营战略需要澄清的三个现实



2. 经营战略必须考察追问的七个问题

3. 动荡时期的利基市场战略

4. 动荡时期的多样化经营战略

5. 产品多样化战略与战略时机选择

6. 管理最前沿：北大光华管理学院张国有教授的基本观点

7. 中国企业最新案例分析

第七讲、动荡时期的管理绩效——给管理者的记分卡

1. 绩效管理必须面对的几个现实

− 经营绩效与管理绩效

− 为什么要测量管理绩效？

2. 企业未来由当前四个领域的管理绩效塑造而成

3. 如何测量在划拨资本方面的绩效？

− 必须面对的现实

− 测量投资回报的有效方法

4. 如何测量在人员决定方面的绩效？

− 用人决策方面必须面对的三个现实

− 测量用人管理绩效的有效方法

5. 如何测量在创新方面的绩效

6. 经营战略与管理层绩效

7. 最新实用案例、行动学习法实践

第八讲、动荡时期管理层面临的挑战

1. 动荡时期管理层必须面对的五大现实
− 管理大师的几个观点反思

− 不同管理层面临的挑战

2. 动荡环境中的管理

− 新的人口结构和社会政治因素的影响

− 一体化挑战

− 当今时代前沿理念及最新全球经济形势

3. 应对不确定性计划

4. 五种致命的经营失误

5. 当今复杂巨变环境下中国企业管理新趋势



6. 国内企业家最新典型案例

7. 综合分析案例和行动学习实践

企业升级转型与变革管理课程相关授课案例

中关村领军企业公开课

《打造创新型领导力》

国网山西综合能源

《国企市场化转型和管理创新》

江苏省电力公司

《转型变革与组织沟通》

西安华陆集团·企业变革管理 哈尔滨铁路局·企业变革管理 西安北方惠安化学工业公司

《系统管理思维与领导艺术》

2020年中国宝原集团

《市场化转型和市场化运营》

2020年青海省民营企业家公开课

《企业战略转型与盈利模式创

新》

云南驰宏锌锗

领导整合思维训练



2020年北京排水集团

《国企市场化转型和管理创新》

2020年广西天成投资《现代企业

的创新战略与创新管理》

2020年四川凉山会理公开课

《中小微企业盈利模式创新》

2021年 5月国电投黄河公司

《国企改革三年行动聚焦与突破》

2021年 9-11月湖北襄阳企业家直播课

《中小企业战略转型和盈利模式创新》

2022年 3月中国兵器工业集团

《国有企业经营管理创新》

2022年 6月 29日青岛海润集团

《国企市场化思维和管理创新》


