
《模式创新》
（移动互联时代转型营利基础）实务课程

【课程背景】
中国民营企业家普遍存在的问题：
️重️资产问题、产品差价模式：自有资金发展、加法赚钱，投资再产生收益扩大规模；
️传️统商业模式：单点盈利、一锤子买卖、黏度不够，利润紧缩；
️现️金流问题：上游给钱排队拿货，下游给货推后拿钱，永远缺钱；
️资️源浪费问题：行业内做了很多年，资源丰富并没有得到充分利用，不知道如何整

合；

     结合企业家上述的痛点问题，本课程依据刘湛泉导师著作《转型力 ---传统企业营销变

革实战手册》从如何商业本质出发，援引国内外诸多名企的经典案例，深入剖析中小企业

如何找到最赚钱的方法及商业模式，分析互联网包括移动互联网对各行业的颠覆与冲击，

解析海尔、淘宝等创新互联网商业模式，帮助企业高管团队、企业经营管理者开阔视野、

创新思维，探寻企业转型营利的策略，通过对商业模式创新画布九大要素解析，推动企业

在当今经济下滑的不利形势下，找到新的增长点，帮助企业持续、快速、健康发展。

【课程目标】
1、 了解商业世界的哲学及伟大生意的特点，把握中国商业的三点核心。
2、 了解商业模式的重要作用，领会管理大师德鲁克对商业模式的论述。
3、 掌握传统商业模式的样式，梳理常见企业商业模式的类型，结合案例深入解读。
4、 解析移动互联时代商业模式的变化，掌握互联网时代男性思维女性思维和所需条件。
5、 了解商业模式创新原因、方法，学习商业模式创新的九个构造块，以及互联网时代新
商业模式的范例，结合本企业实际，现场情景讨论，对目前的商业模式进行创新改造。
6、 制定商业模式创新目标，学会在现代商业实践和企业发展中商业模式创新和管理方式
变革的工具及方法，在快乐中学习，学会后指导团队高效应用。

【课程对象】
企业董事长、总经理、副总经理、市场总监及高级经理人

【课程设计】
1、三天两夜（封闭训练）
2、本课结合导师 28年传统企业管理实践以及对京东、淘宝、海尔等互联网企业的顾问经



验，采取国际最先进的《2187团队积分榜》的教学策略，设计个性咨询，团队演练，小组
讨论，情景模拟，益智互动，角色扮演等丰富的训练手段，以学员为主体，老师为主导，
课程内容为主线，三主结合，系统训练，保证培训效果，让全体学员都成为最好的朋友，
在丰富高端人脉的同时，乐中学，学中练，练就会，会就用！

【主训导师】刘湛泉（简介略）

【课程大纲】

引言：1、导师著作《转型力---传统企业的营销变革》

       2、《转型营利》与“移动互联时代增长王道的五大系统”

       3、商业哲学与德鲁克关于商业模式论述

模块一  商业模式与传统样式

️️1、什么是商业模式
️️2、传统商业模式样式
️️3、传统商业模式总览
️️案例：娃哈哈、北汽等传统企业商业模式

模块二  互联网催生商业变革和新模式

1、2017 人机智能元年
2、移动互联时代新思维
3、移动互联时代时间成了战场
4、移动互联时代传统运营发生变化
5、移动互联时代催生“女性思维”
6、移动互联时代抓住商业本质---人性
案例：亚马逊的不变中的“变”

模块三  商业模式创新与方法

1、什么是商业模式创新
2、商业模式创新的必要条件
️️3、商业模式创新的特点
4、商业模式创新的四个方法
案例：诺基亚的没落



模块四  互联网时代商业模式创新

1、开放平台模式：实现信息共享
2、免费模式：实现用户聚焦
3、020模式：改变商业格局
️️4、长尾型模式：“去库存”化
5、多边平台商业模式：改写商业战局
案例：餐饮、图书、教育、影视、微信

模块五  社会化模式创新的八个要件

1、研发—商业模式设计
2、调查—垂直和击穿的前期筛选
3、公关—增加关系粘性
4、活动—互动体验引流客户
5、广告—更精准的知道了解
6、CRM—积累客户资源
7、客服—创造客户价值
8、分享—扩张客户生态圈
案例：餐饮、汽车、广告、金融、制造业、智能手机

模块六  商业模式创新画布---九个构造块

️️1、客户细分
️️2、价值主张
3、渠道通路
4、客户关系
5、收入来源
6、核心资源
7、关键业务
8、重要合作
9、成本结构
工具：《商业模式创新画布》
案例：《商业模式创新画布》在天猫上的应用

模块七  商业模式创新目标与构思

️1、移动互联时代商业模式创新目标
️2、移动互联时代商业模式创新构思
️3、商业模式创新设计的五个流程
️4、移动互联时代把客户变成生产力
️5、“互联网+大数据”实现个性化、定制化



模块八  管理模式变革推动商业模式创新

1、组织架构变革：扁平化组织模式
2、利益分配变革：分销拓展
3、信息处理变革：快比慢好
4、服务品质变革：以用户为中心
案例：海尔统帅品牌嫁接互联网

总结：问题解答与小组竞赛成果发布

工具：《商业模式创新的九个构造块》画布

备注:以上大纲仅供参考,实际授课根据培训需求适当调整


