
《商业银行财富管理合规销售及监管新政》课程纲要

课程背景：
随着我国经济的持续发展，居民收入获得了大幅度提升，财富管理的重要性日益凸显；商
业银行业务发展中，来自财富管理的中间业务收入比重逐年上升，未来发展前景很广阔；
作为商业银行零售客户最常配置的公募基金、人寿保险和净值化理财，产品结构和特性相
对复杂，在日常实际销售过程中，监管部门对合规销售的标准要求较严，违规处罚较重，
使得理财经理必须提升合规政策的理解力和把握力，因此有针对性研发此课程

课程获益：
1. 掌握公募基金销售过程中的风险点与应对措施
2. 掌握人寿保险销售中的禁止性行为与合规标准
3. 掌握银行净值化理财的产品结构与销售风险控制措施
4. 熟知公募基金、人寿保险与银行净值化理财的销售监管最新政策要求

课纲内容：

第一篇：公募基金销售合规

（一）基金销售机构内部控制要求

1. 合规风控部门对基金销售业务的监督检查

2. 反洗钱内部控制制度

3. 可疑交易监控与记录制度

4. 基金销售人员资格证书管理与持续培训制度

5. 基金销售中的利益冲突防范机制

（二）销售费用合规要求

1. 基金销售费用制定原则

2. 基金销售费用范围确定

3. 基金认购费、申购费及赎回费的确定

4. 销售费用公告及披露原则

5. 不低于成本销售原则

（三）宣传推介材料合规性要求

1. 宣传材料内容真实性与合规性要求



2. 基金销售中的禁止用语要求

3. 宣传材料审核标准与流程

（四）直销业务管理合规性要求

1. 基金销售信息管理平台的合规性要求

2. 基金网上直销的合规性要求 

3. 申购、认购与赎回基金份额的合规性要求

4. 第三方平台的资质要求

5. 禁止事项说明

（五）基金代销业务管理

1. 基金代销牌照资质要求

2. 基金代销协议必备内容

3. 基金代销机构备案机制

4. 基金代销业务合规流程

5. 代销基金专户产品特别合规要求

6. 强化长期性基金代销考核机制

（六）客户服务及投诉处理

1. 客户服务的途径与方式规范

2. 投诉平台的建立标准与处理投诉的机制要求

3. ”12386“热线转办投诉的处理要求

4. 投诉处理的流程与投诉定期自查

5. 和解补偿条件与流程

（七）客户资料保存与保密

1. 客户资料保存与保密的具体要求

2. 保存内容、保存形式与保存期限



3. 完善保存制度与安全保障措施

（八）反不正当竞争与商业贿赂

1. 反不正当竞争与商业贿赂的总体要求

2. 不正当竞争内部控制制度的标准

3. 基金销售中禁止采取的不正当竞争手段

4. 基金销售中的利益输送防范制度

（九）投资者恰当性教育

1. 投资者教育的具体形式与内容

2. 投资者恰当性管理的制度要求

3. 投资者信息收集、身份认证与风险承担能力评估

4. 基金投资者分类与恰当性匹配标准

5. 销售基金产品的事先告知

6. 基金产品风险等级划分方式

7. 基金销售行为禁止性规范

8. 投资者恰当性内控管理方式

（十）基金销售合规性缺失案例

1. 代销基金中的“五大销售违规”处罚案例

2. 理财经理基金销售中被出具警示函案例

3. 基金销售中风险测评与恰当性缺失的处罚案例

4. 基金宣传材料违规被处罚案例

5. 基金销售中使用禁止性语言被处罚案例

6. 理财经理线上客户沟通，违规承诺被处罚案例



第二篇：人寿保险销售合规

（一）人寿保险销售规则合规

1. 人寿保险产品种类配置：长期储蓄型与风险保障型

2. 商业银行销售保单的佣金管理合规性要求

3. 商业银行理财经理资料公示制度

4. 理财经理开展保险销售业务的展业场所要求

5. 投保双录的合规性要求

（二）人寿保险销售过程合规

1. 理财经理必须告知客户的保单要素

2. 保单宣传材料的合规性要求与禁止词语

3. 客户风险承受能力测评的合规性标准

4. 保单销售的恰当性要求

5. 理财经理告知客户投保单填写的合规性要求

6. 理财经理销售保单中的四类禁止性事项

（三）人寿保险的经营合规事项

1. 保险客户信息保存与保密的合规要求

2. 保险销售的关键环节可回溯原则

3. 不得讲保单与其他金融产品混淆的合规性要求

4. 不得索取额外利益的禁止性规定

5. 不得隐瞒退保损失的禁止性规定

6. 不得诱导客户进从违反正常投保规则的合规性要求

7. 犹豫期提示客户的标准化用语

8. 分红险不确定性提示的标准化用语

（四）银保销售合规性缺失案例



1. 某银行网点，保单误导性销售，被处罚金 25万元案例分析

2. 理财经理夸大保险产品收益，隐瞒退保损失，被处罚案例分析

3. “保单等于存单”，被处罚案例分析

4. 分红险“收益确定”语言表述踩线，被处罚案例

第三篇：银行净值化理财产品销售合规

（一）理财产品销售宣传文本合规管理

1. 宣传材料与销售文件的区别

2. 销售宣传文本的制作管理要求

3. 销售宣传文本的六类禁用词语

4. 销售宣传文本中过往业绩的登载规则

5. 销售宣传文本中，醒目位置的“风险提示词语”合规要求

6. 风险揭示书必备的六项合规要求

7. 投资者权益须知页必须包含的内容

8. 理财产品名称恰当反映产品属性的合规要求

（二）投资者风险承受能力评估合规管理

1. 首次购买理财产品的投资者风险评估合规要求

2. 对投资者风险承受能力的持续性评估与更新的合规要求

3. 投资者风险承受能力评估书的统一要求

4. 投资者风险测评的关键记录和保存要求

（三）净值化理财产品销售管理的合规要求

1. 商业银行销售理财产品的四类禁止情形

2. 商业银行不得进行理财产品宣传的渠道

3. 保留风险提示的关键环节确认记录合规要求



4. 电话销售理财产品的合规性要求

5. 销售高风险理财产品的合规要求

6. 销售私募类理财产品的冷静期要求

7. 异常销售关注制度的合规管理

8. 理财产品销售内控制度的合规性要求

（四）理财产品销售人员管理和信息登记合规要求

1. 理财经理销售理财产品应当遵循的合规四原则

2. 理财经理的售前流程必做事项要求

3. 理财经理销售理财产品的禁止事项

4. 理财经理的禁用语言与高风险话术

5. 理财产品系统登记的合规性要求

（五）理财产品销售合规性缺失案例

1. 某银行销售净值化理财违规被处罚案例

2. 理财经理销售理财产品中设计禁止性事项的处罚案例

3. 理财产品销售中，客户恰当性管理缺失的处罚案例


