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本课程采购单位包括但不限于：
诺基亚中国-4年     中车集团-9年      招商银行-7年    中国南方航空-3年
碧桂园-12期        美的集团-28期     民生银行 11期   兴业银行-37期
中国电信-49期      温氏集团-9期      清华大学 10期   中山大学 48期
。。。。。。。。
系统思考

——超越“七步成诗”、“六顶思考帽”和“结构化思维”的全新思维方式

系统思考，作为国际组织学习大师彼得·圣吉所称的“第五项修炼”，是

处理复杂问题、制定睿智决策、推动持续成长、凝聚集体智慧的最新方法，

是现代经理人必备的核心技能。

前言：

越来越多的组织意识到团队导向的方法更容易成功或获取更多的利益

但是实现这种转变却非常的不容易，甚至很痛苦。由个人构成的工作小组，

而不是共同有效工作的团队，由对于认可和接受员工的个人小组，转变为

统一有效团队的经理人，执行官和企业经营者，有效会议将提供有益的帮

助。

我们与生俱来就带着一种牢不可破的自我实存感，加上后天教育灌输

进来的社会规范、意识形态与伦理道德，这个自我便发展出了一种神经质

式的自我监督倾向，继而延生出分别意识所造成的对错、是非等等的概念，

于是罪恶感、理想主义、伪善、恐惧、掩饰、逃避等等的心理问题便逐渐

形成。

大多数职业经理人由于不敢也不知该如何面对这些错综复杂的内在问

题，于是我们不由自主地将其投射于外，继而演变成对他人的愤怒、敌对

与不满，整个组织的问题就这么像滚雪球一般变得越来越严重，越来越离

谱，从而严重影响了企业的绩效提升。

要解除这个根本问题，是不能完全依赖专家或大师的，因为任何一种

形式的“权威”都可能遮蔽住我们内心的觉知之光，因此只有靠自己探究到

问题底端的根本原因，才可能借着亲身的体验和感悟来转化根深蒂固的行

为模式。这“探究”二字并不是一种头脑的分析活动，而是一种“证”或“觉”的



过程。

这种探究的方式绝不是肤浅的静坐或冥想，而是一种永不止息的对内

在意识流活动的见证过程。只有时时刻刻对心念、情绪及各种感受保持觉

知，才可能认清自己所设定的外在问题原来全是内在问题的投射。

组织中的管理问题大部分是系统问题，不是培训可以解决的。结构影

响行为是系统最重要的特性之一，如果你想改变或影响系统的行为，那就

应该改造或顺应其结构。然而在社会系统中，系统结构通常隐而不见，能

够洞悉系统的结构非常不易。这需要系统思考的修炼。同时，这样的深入

思考也是系统思考的精髓。

我们可以说解决组织问题根本的途径，只要我们一直把心门敞开，便

能随着我们在人人本俱的探究之光与质疑的慧见之下，充分调动团队每一

个成员的智慧，而通过系统思考，这一“见树又见林”的系统思考智慧，就

是解决组织当前面临实际难题的解药。

您知道吗？

美国某连锁药店运用系统思考方法，启动了三重“成长引擎”，使得公

司连续 15年快速成长，实现了“从优秀到卓越”的跨越，收入、利润与股东

回报遥遥领先于 Intel、GE等世界优秀企业；

     台湾某果农利用系统思考法则，迅速发展壮大成为“莲雾大王”；

     某纺织品公司应用系统思考法则，找到了系统的“杠杆解”，成功破解了

“各个部门都拼命努力，但公司整体效益每况愈下”的窘境。

您想要吗？

系统思考可以培养团队整体思考的能力，提升经营决策品质，有效解

决复杂问题；系统思考可应用于公司战略规划、重大经营决策、设计组织

制度与政策、提升管理者决策能力、打造精英管理团队等。

培训目标：

（1）理解系统思考的基本原理

（2）掌握系统思考语言和工具、方法的运用

（3）学会如何在实际工作中运用系统思考的方法

课程特色：



（1）互动性 本课程以互动游戏、大量动手练习、团队研讨交流为主

要形式，辅之以讲授、点评、辅导，形式活泼、新颖。

（2）针对性 本课程采用的案例均系企业经营管理中常见的问题，通

过系统思考分析深入、到位，具有很强的针对性。

（3）实用性 本课程不仅包括对系统思考在内机理的分析，更加注重

方法与工具的使用和学习着实际运用能力的提升。

课程对象：企业中、高层管理者

课程人数：30人左右

课程形式：讲授、实操演练、情景模拟、互动学习、评估

课程时间：12小时，可根据客户需要定制

培训内容提纲

第一部分，理解系统思考

第一单元：认识系统思考

1）初识系统思考

2）系统思考的价值

3）如何学习系统思考

4）系统的定义与特性

5）系统思考的精髓与基本原理

第二单元：系统思考的工具、方法演练

1）系统思考工具箱

2）系统循环图的构成

3）认识增强回路与调节回路、时间延滞

4）系统循环图案例分析与综合演练



第三单元：系统基模

1）系统基模简介

2）系统基模演练

3）系统基模的局限性和使用误区

第四单元：系统思考的实际运用

1）系统思考在工作和生活中的应用案例

2）应用系统思考解决问题的步骤

3）从知到行：践行系统思考

    第二部分 ：运用系统思考提升组织绩效

掌握了系统思考的方法方法，并不能有效保证组织的绩效有效提升，从
而，需要有一套基于提升团队整体绩效的完整行动学习过程方法，结合经典的
【TOC管理五原则】：1.关注结果；2.全局思维；3.聚焦关键；4.发挥优势；5.
保持正能量

系统分析决策过程方法为：
《结果达成》行动学习六步法
第一步：关注结果——头脑风暴、360度破题
管理是一种以取得结果（组织绩效）为目标的职业，其评价标准就是目

标和任务的完成程度。优秀经理人的思路和行动可以体现他们的一般管理模式，
即关注结果。他们的主要（有时是唯一）兴趣点就是结果，对于经理人而言，
工作中其他任何事情都是次要的，只有管理活动的结果让他们真正感兴趣。

1. 定课题，定衡量指标

2. 分析课题的背景及发展趋势；

1. 课题的利益干系人及他们可能的态度

3. 课题给组织带来的收益和给个人带来的
好处

4. 运用 SWOT或力场分析研究目前的现状。

第二步：限制因素——团队共创、世界咖啡，系统思考
卓有成效的管理者不仅仅是从自身职位的角度，而是基于企业整体，从

他们在这个职位上，以其知识、能力、经验做出什么贡献的角度，分析实现
提升组织绩效目标的要素。

1.提出达成课题衡量指标需要考虑的各项因素
2.将各种因素归类； 
3.提炼每一个类别因素的核心思想
4.形成各类别之间的系统关系图
5.团队共同决策找出影响目标实现的关键限制因素
6.判断关键限制因素属于内部、外部、可控、不可控
第三步：聚焦关键——矩阵判断法、三角分类法



如果管理者对结果与获得成功感兴趣，就必须在把自己限制在少数几
件关键因素的事情上，抓住管理中少数几个缜密选择的关键限制因素。除
此之外的任何其他选择都会导致折中局面的出现，最好的结果也不过是庸
碌无为，最坏的结果则是失败。失败的原因通常并不是努力程度不够，而
是精力分散。对关键限制因素领域出现的症状做分析，对表现出来的不满
意的现象分析引发的障碍类型。

1.针对外部不可控和内部不可控的要素
2.根据轻重缓急分析关键要素的症状
3.影响组织发展的三大类障碍

第四步：形成方案——行动计划
每个人都有优势，即使是那些看起来能力最差的人，也许优势不是很

多，通常只有一项。此外，我们还会发现，即使是能力最强的人，也有一
些明显的弱点。如果管理者首先关注、最关注的是员工的弱点，并且想不
遗余力地消除它们，这才是一个可怕的问题。关注和利用优势这项原则的
含义和实现方式就是：通过管理行为，让每一个员工在自己擅长的领域内
工作。这也正是我们所看到的所有高效、成功、优秀的经理人的管理方式。

1. 运用ARRA工具将关键限制因素分解为
具体工作任务

1. 对工作任务的优劣进行分析

3. 运用“盈利矩阵”决策工作任务。
第五步：质疑反思——城镇会议
对解决方案背后的想法加以检视，反思我们在管理中看问题的心智模

式，进而才能采取真正有效的行动。当发现错误时，其改正方法包括对组
织目标，分析的原因和常规措施的质疑反思。行动学习向组织中根深蒂固
的观念提出质疑挑战，有利于人们提出与以往不同的提升业绩的解决办法，
并获得巨大的飞跃。

1. 对目标的质疑

2. 对限制因素的质疑

3. 对工作任务的质疑

第六步：跟踪落实——项目管理
每一个成员会竭尽所能提供与接收他人的意见。而建立信任的团队是突

破限制因素的基础，团队有信任基础后，如何通过他人激励、自我激励、相互激

励，关注发展机遇，形成立体化的能力传导系统，以超越业绩目标。 落实行

动学习计划，需要正面思考，使我们能够看到机遇，并摆脱对情绪的依赖。

积极的、建设性的思维方式所带来的结果，通常会让人们在他力所能及的范

围内，在自我选择的约束条件下，做到了最好。

1. 明确各项工作任务的负责人

2. 明确各项工作任务开始与结束的时间



3. 明确落实任务需要的资源及资源获取途径

4. 进度的检查人及检查时间节点

5. 关注机遇和发展策略

第三部分：现场答疑 Q&A


