
催化技术  催化技术  是目前国际上领导力发展和学习型组织构建的

核心工具和方法之一，本课程是中国行动学习催化师协会的
经典课程，原用于非赢利组织及社区重建工作，后被广泛应
用于企业的领导力发展和实际工作问题的解决。其中最著名、
最成功的应用就是杰克·韦尔奇在通用电气推行的群策群力
及无边界行动。

企业在全系统内推行催化技术、构建学习型组织的核心
要素——催化师的培训中，催化技术是最重要的学习内容。

催化技术 催化技术 在两大领域的应用：

1、 领导力训练和发展
所有的组织和领导者都已认识到从“个人英雄”转变为“组织能力”的重要。谁能激发并凝聚

众人的力量，谁就能成为市场竞争中的胜者。这种力量突出体现在“心往一处想”的集体思维
上，以及“劲往一处使”的集体执行力上。在知识工作者广泛存在的组织，在面对个人价值观
多元化的社会里，靠传统集权、命令式的领导方式已不可能打造出强大的“组织能力”，这个
时候需要一种全新的领导模式。团队引导方法所训练的引导式领导正是突破“个人英雄”瓶颈，
打造强大“组织能力”的有力工具和方法。
2、激活组织成长动力的秘密武器

“催化技术”目前已成为许多著名跨国企业在发展团队领导力、组织变革、提升组织执行
效率方面的全新学习模式。

“催化技术”是指以学习者（实践者）组成的小组为主体，以组织面临的现实问题、挑战
或项目为学习培训的主题，在专业催化师（Facilitator）的引导下，学习小组成员在“问题—
—反思——总结——计划——行动——发现新问题——再反思”的循环过程中群策群力，全
程、全员参与，从而使学习者在解决问题的实践中提升技能和认知水平，同时透过问题的解
决改善组织的执行效率和整体业绩，真正让培训和学习能够促进组织绩效提升的实践过程。
催化师是整个过程中的关键人物，而催化技术是其必须掌握的核心技能。

【课程的收益】：
催化技术是一套综合的系列引导方法，其中结合了两套基础的引导方法和过程规划技术

的系统。 运用这套务实的操作性高的方法你可以获得以下的收益：
• 让团队中所有的成员积极的参与决策制定
• 将个人的承诺和诺言最佳化
• 建立一个始终如一的团队精神
• 融合和提高团队的共识
• 识别共享的远景和核心价值观
• 制作真正能够实践的计划

【适合对象】:人力资源的专业人员、培训专业人员、项目团队领导，和团队决策者。
本大纲内容经由 中国行动学习催化师协会创始成员一致认可

【课程内容】：
第一部分、行动学习的定义及应用

1.行动学习定义



2.在央企、国企、外企、党政机关、大学的应用

第二部分——焦点讨论法（O.R.I.D） 
从一个团队活动开始

适合于让所有的人都投入参与的讨论架构。 这套方法将产出一个清晰的想法和结论，扩展观
点，并且让团队成员能从中获得体验和学习的成果。

第一层级：客观性问句Objective  Level
1、获取资料和数据
2、识别事实信息
第二层级：反映性问句Reflective  Level
1、鼓励参与者交流
2、鼓励参与者自由地说想法、发挥想象力
第三层级：诠释性问句 Interpretive  Level
1、识别这些素材的重要性和意义
2、（为参与者）清晰说明上述材料的潜在意义。
第四层级：决定性问句Decisional  Level
1、计划下一步怎么走
2、开发、设计一个行动计划
3、做决定
4、体验如何“消除分歧”
产出：操作并掌握 O.R.I.D 工具

第三部分——理解行动学习催化
1.催化，催化师，催化技术的说明

2.过程和内容的区别

3.催化师的信念系统

4. 催化师的 21条行为要求

第四部分——团队共创工作坊（重点） 

 结合每位团队成员分享参与的五个步骤的过程，聚焦于团队的共识，迈向改变，建立一支
高效的关系亲密的团队，共同去行动，及鼓励团队亲善互助，促进互动。

1、简要介绍     介绍研讨流程、方法、规则、时间安排
2、产生观点     收集想法，激发创意
3、观点归类     同类观点放在一起
4、命名组群     给同类观点一个概念
5、补充完善     看是否遗漏了大类，看每一类是否还有新观点
6、形成决策     集体决策并确认决议
7、介绍团队研讨的钻石模型
产出：团队共识
练习：团队共创法

第三部分——催化师的核心技能
1、有效沟通的四步骤

1. 表达者想明白

2. 表达者说明白



3. 接收者听明白

4. 接收者理解明白

2、催化技术的核心技能之二“倾听”技能

1. 倾听的四个层次

2. 倾听的六大要求

3. 同理心倾听的策略和方法

3、催化技术的核心技能之三“提问”技能

1. 提问在催化中的四大价值

2. 催化师提问的五种模式

3. 问题的应用策略

4、催化技术的核心技能之四“中立”技能

1. 通过提建议来保持中立

2. 通过提问题来保持中立

3. 通过戴帽子来保持中立

第五部分——群策群力技术（重点）
通过四个步骤，提出一个以计划过程为基础的方案，促使产生考虑周全的行动和任务

委托，并且创立一支具有凝聚力、充满激情的团队。
第一步：选定课题，确定目标
第二步：现状分析，提出措施
第三步：聚焦关键，判断资源
第四步：形成方案，制订计划
产出：用企业真实案例操作并掌握一个完整的研讨会

           第五部分——设计行动学习催化流程
（提供学员参考的资料，学员设计一个自己的引导流程）
1. 创建使命和确定目标；

2. 制定工作计划，落实角色和责任；

3. 根据优先排序，以此制定成本削减计划；

4. 进行团队内部协商；

5. 发现和解决问题；

6. 开发关键项目；

7. 通过调研收集与整理问题；

8. 新领导加入，团队融合；

9. 召开变革过渡期的规划会；

10. 流程改进。



产出：根据10 个模板，设计一个加入了工具的研讨指南

行动学习催化技术将协助你:
 更有效的引导团队
 制定更有生产力的会议
 使参与者全然投入讨论
 集思广义
 建立起积极正向的互动
 提高团队创造力
 将团队能量集中在共同目标上
 帮助团队排解矛盾
 授予团队去构成共识
 创造活跃的团队协作
 建立尊重和信任

运用高效行动学习催化技术和培训技术为中国的企业提供具有世界级先进水平的企业
战略发展、变革引导、领导力建设和绩效提升的服务。

课程包括:

 导师实地示范
 方法理论的互动式教学和实际运用
 理论的详细讲解、让学员充分了解
 方法原理的运用
 学员间相互练习，亲身实习引导一场

会议
 方法的运用指导
我们培训方式的设计是授予你学习这些不同的
方法，储备足够的能力马上运用于实践。


