
将实际工作中经常发生的情景，带入真实的课堂 
透过全班集体智慧，定位自己的管理角色

“基于高绩效的管理者角色定位与认知”
【课程背景】

80%的管理者都是从专业人士选拔而来，由“乘客”到“司机”的角色转变，使管理者需要提升“计划

组织与控制、授权指导与监督、激励培养与沟通”等技能。然而，许多管理者对此深感困惑——

如何愿景共识及控制实现目标的过程？

如何有效授权及指导下属的工作？

如何有效沟通并引导团队的绩效达成？

如何有效激励及培养有效执行员工？

如何有效的辅佐上司使整体绩效更好？

本课程专门针对管理者职业角色而精心设计，通过引导学员在课堂对领导者工作的研讨与思考，

帮助学员认知管理者的定位，。本课程引导学员分别思考，在不同情境管理中的行为，以提高其本人

对管理者角色认知的升华，并更有效的带领团队做出绩效。

【课程收益】
1. 了解管理者的角色定位与使命职责，以做好企业上下共启愿景的工作；
2. 通过与其他学员共同深入的探讨，分享并学习各自对管理角色的理解和匹配的行为。

【课程特点】

在本课程的教学活动里，你将透过多元的途径加以学习。当您进入课程的瞬间，依据我们从曾接
受过培训的学员所获得对本课程的评价，相信你也将很快感受到它的特色。

【授课形式】情景模拟、内容讲授、角色扮演等。

【培训时间】

【培训对象】企业管理者

【课程大纲】

前言：管理的本质—MBP模型

结果——行为——意识三者之间的互动关系



第一部分：管理者的角色认知

管理是一种以取得结果（组织绩效）为目标的职业，其评价标准就是组织目标和任务的完成程
度。卓有成效的管理者需要从自身职位的角度，思考他们在这个职位上，以其知识、能力、经验应
该做出什么贡献的角度。 

1.我是“谁”

-- 面对上级（执行者、责任者）

-- 面对同级（合作者）

-- 面对下属（领导者、指挥者、引导者）

2.我要做什么

-- 结构                        -- 愿景

-- 任务                        -- 管理

3.我怎么做好

-- 个人因素（能不能、愿不愿、会不会）

-- 环境因素（数据和信息、资源和工具、结果和激励）

第二部分：管理者角色认知的五个关键词

组织是由员工和管理层组成的一个目标共同体，卓越的管理者要清晰自己的角色，并善于

合理利用每一个成员的知识和技能协同工作，带领成员凝聚共识，建立团队的信任体系。达成

企业共同的目标。自我认知的塑造，是组织运作精神的提升。

关键词1：能力

-- 识别自己的关键能力

-- 优点可用，缺点可控

关键词2：节奏

-- 积极但不着急 被动而不主动

关键词3：沟通

-- 听对方想说的，说对方想听的

关键词4：激励

-- 生活导向型



-- 荣誉导向型

-- 理想导向型

关键词5：底线

-- Step1：认同感受 

-- Step2：说明理由 

-- Step3：给与帮助 

-- Step4：达成共识

第三部分：管理角色认知的工作场景
优秀管理者对自我的定位，体现在他们的日程行动和他们的一般工作模式， 

系列一：管理团队时的角色定位

1、如何纠正下属的问题行为？

2、如何处理下属的过失行为？

3、如何指导下属的工作？

4、如何处理下属的负面情绪？

5、如何面对下属消极、不合作的工作态度？

6、如何处理新人和老员工的关系？

7、如何选拔绩效优秀的员工？

系列二：跨部门协作时的角色定位

1、如何组建跨部门项目团队？

2、如何提出改变建议推进工作？

3、邀请其他部门一起参与时如何进行有效沟通？

4、如何应对同事的公开指责？

5、如何应对其他部门特殊情况？

6、如何协调两个部门互不相让？

系列三：辅助上司时的角色定位

1、如何面对越级指挥的上司？

2、如何在上司发言后补充意见？



3、如何代理上司的职务？

4、如何面对上司决策错误而导致损失？

第四部分：总结
1、 组织三阶层的合理运作
2、 形成课后的 531 计划
2、Q&A


