
企业内部行动学习催化师训练

             ——基于组织绩效提升的学习模式

企业的学习项目如何落地？

如何证实培训创造价值？

有什么方法让学习更有效？

这是每一位培训管理者的困惑，也是当前培训面临的世界级难题，而早在 1965年，英

国瑞文斯（Reg Revans）就已经给出了答案。

课程说明

当前企业培训存在的问题

传统的培训模式是基于假设组织中对成员的能力与组织发展的需求出现了不平衡；或者

是基于组织对未来的规划，现实中组织成员的能力与需求的不平衡而提出的一种学习方式。

同时，传统培训无法改变的局面是培训的单向沟通，按照既定的思路开展培训，无法真正匹

配学员的能力要求和真实需求。这些方式都是基于假设组织成员的能力不足而提出的“学习

好之后再做”。中国行动学习催化师协会 9位催化师历经 6个月，对中国本土企业 2370位

职业经理人的调查，发现，传统的培训存在四大问题：
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面对以上问题，企业管理者、培训管理者也一直在思考，如何消除培训存在的问题，让

培训真正为组织创造价值。围绕学习的落地和价值提升，结合组织、学习、员工三大匹配要

素分析，总结国、内外专家通过多年的研究发现，当前的学习效果不显著，培训不落地等问

题出现，主要是因为传统的学习有三大障碍：

解决的方式

在美国，全球领导力教父沃伦.本尼斯将行动学习视为最有影响力的领导力发展方式。

英国管理大师查理斯.汉迪深以英国人发明了行动学习为傲，并以行动学习的理念为基础，

向英国政府提交了经理人培养的国家战略，取得了显著的效果。

行动学习进入中国，在提升业绩、发展人才、推动战略落地、学习型组织建设等方面，

都发挥了巨大作用，已成为全面组织发展的系统解决方案。目前，行动学习在中国的实践和
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理论研究，已走在世界的前列。

为什么行动学习能产生如此大的影响，创造巨大的价值呢？行动学习的立足点是基于绩

效改善、组织发展等企业实际存在的难题，发挥内部团队才是问题主人的根本转变，通过质

疑和反思实现学习和发展的学习模式，从而推动组织的发展、绩效的实现。

新的学习模式

相对于传统培训来说，传统培训侧重在“学”，而行动学习侧重在“做中学”，通过解决组

织实际存在的问题实现学习与发展，其核心是在催化师的引导下，设计过程引导体系，通过

系统的质疑与反思，达成个人和组织在认知水平、行为模式和心智模式的根本转变。

核心内容

1、行动学习基本理论和假设

2、行动学习的本质 MBP模型的分析和应用

3、行动学习经典研讨方法的学习与应用
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4、目标达成“GROW”模型的学习与应用

5、解决问题“五步法”模型的学习和应用

学习获益

个人获益

1、 系统描述行动学习与传统培训的本质区别；

2、 全面形成对行动学习的理论探究，阐述行动学习的理论依据；

3、 理解并应用行动学习集体智慧研讨方法

4、 掌握行动学习学习流程工具“GROW”的系统框架和结构逻辑。

5、 掌握行动学习学习流程工具“五步法”的系统框架和结构逻辑。

组织获益

1、引入新的推动绩效实现的学习模式，解决组织发展中的问题，提升组织解决问题的

能力，提升组织与团队的竞争力；

2、通过行动学习催化师的训练，为企业培养优秀的催化师团队，通过催化师启动行动

学习，营造企业内部“做中学”良好氛围，实现学习落地；

3、通过将学习落地的理念与行动，将培训做到落地，为企业节约学习成本，提升学习

价值，真正做到开源节流。
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课程对象：职业培训师、企业内部培训师，企业管理者，企业教练，团队导师

课程人数：30人左右

课程形式：知识点讲授、老师带教、学员实践、视频教学、互动答疑

课程时间：4~6天

课程内容

第一讲：行动学习之源——行动学习理论与框架的搭建

1、新型学习模式——行动学习之源

1. 传统培训的价值传递路径

2. 行动学习的价值链和概念链

3. 行动学习定义

4. 实用主义理解的教育理论

5. 库伯的经验学习圈

6. 组织行为学的“用、拥”理论

7. 人本主义的学习假设

案例：个体和组织心智系统图

2、行动学习的构成六大要素

1. 悬而未决的难题
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2. 互助学习的小组

3. 催化师的引导

4. 质疑与反思的过程

5. 行动中验证和巩固成果

6. 范式转换

3、行动学习的学习团队六类角色

1. 学习发起人

2. 学习召集人

3. 行动学习催化师

4. 学习组长

5. 学习小组成员

6. 专业支撑的理论专家

第二讲：行动学习之能——催化师四大核心能力训练

1、行动学习催化四步骤

1. 表达者想明白

2. 表达者说明白

3. 接收者听明白
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4. 接收者理解明白

2、催化师的核心技能之一“观察”技能 

1. 行动学习常见问题及催化师的对策

2. 群体行为出现不良症状时的应对策略

3、催化师的核心技能之二“倾听”技能

1. 倾听的四个层次

2. 倾听的六大要求

3. 同理心倾听的策略和方法

4、催化师的核心技能之三“提问”技能

1. 提问在催化中的四大价值

2. 催化师提问的五种模式

3. 问题的应用策略

5、催化师的核心技能之四“中立”技能

1. 通过提建议来保持中立

2. 通过提问题来保持中立

3. 通过戴帽子来保持中立

第三讲：行动学习之法——行动学习经典研讨方法的应用
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行动学习的研讨方法和工具

1. 钻石模型介绍

2. ORID ——焦点讨论法

3. 团队共创法

4. 团队列名

5. 开放空间

6. 世界咖啡馆

7. 六顶思考帽的应用

8. 矩阵分析法

第四讲：行动学习之果——行动学习的设计

1、行动学习项目设计的三大步骤

3.1行动学习选题与准备    

3.2行动学习研讨与应用

3.3行动学习项目总结与固化分享

2、群策群力操作实践一

目标达成GROW模型

第一步：设定衡量指标
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第二步：分析事物现状

第三步：提出明确措施

第四步：制定工作计划

行动学习工具综合应用

3、群策群力操作实践二

解决问题“五步法”模型

第一步：梳理实际存在的问题

第二步：描述问题出现的症状

第三步：分析导致症状的原因

第四步：提出消除症状的对策

第五步：团队共识执行的计划

行动学习工具综合应用

4、行动学习的四大质疑反思体系

5.1对主题的质疑反思

5.2对原因的质疑反思

5.3对措施的质疑反思

5.4对目标的质疑反思
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启示录：行动学习应用的高速通道
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