
            企业精益生产实战技巧 

课程背景：
1 新常态下，叠加疫情的影响，经济下行压力加大，企业获利空间压
缩，生存与发展受到影响。
2 从精益生产的视角看，企业的浪费现象比比皆是，但习以为常的员
工却熟视无睹。
3 企业已普遍认识到推行精益生产的重要性，但苦于没有好的方法、
措施、技巧。

课程收益：
1 统一认识，凝心聚力，营造企业开展精益化生产的“势”。
2 学会在企业开展精益生产的方法、技巧、工具、实施的套路。
3 理解、掌握持续改善这一非常重要的精益思想，为持续改善机制的
形成打下基础。

课程内容：

第一部分：企业为什么要做精益化生产管理

一 外有压力，内有动力的必然结果。
1 竞争需要。
2 生存需要。
3 发展需要。
4 上下一心，方能取胜。
二 企业向管理要效益的需要
1 传统思想：成本+利润=价格
2 精益思想：价格—成本=利润
3 市场价格企业不能自定，只有降低成本

三 精益化管理方能打造持久竞争力
1  从随意到规范
2  从粗放到量化
3  从数量到质量
4  从个体到团队

四 企业推行精益化管理高、中、基层各自的任务：
1高层谋势：定方向、做调配。
2中层搭台：订措施、抓落实。
3基层唱戏：重执行、提建议。

第二部分：什么是精益化管理



一 起源：
1 泰勒的科学管理
2 丰田的生产方式
二 定义：
企业以最小资源投入，包括人力、设备、资金、材料、时间等，为顾
客提供最符合要求的产品和服务。
“精”是“好”，“益”是“更加”。
消除一切看得见和看不见的浪费是精益化管理的核心
三 解释：
1 精益生产的价值、价格、成本。
2 精益生产的结构和体系。
第三部分：企业怎样做精益化生产管理

一 一个流生产
1 精益一个流生产的内涵。
2 精益一个流生产的三个关键：
（1）系统分析
（2） 区分增值和不增值
（3） 消除浪费
3一个流生产的案例分析
（1）可乐罐的价值流
（2）某企业核心流程研讨

4 企业流程管理的具体方法
（1）梳理流程
（2）评估流程
（3） 优化流程
（4）固化流程 

5 能够在培训现场进行的流程管理—流程优化
（1）流程优化法则

合 并
减 少
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（2）相应的企业流程优化案例

实战训练 1：
每一个团队写出一个流程改进的案例（可以是生产上，也可以是日常
管理工作中的）。
内容：
改进前
改进后



解决的问题

二  标准化作业

1 程序标准
（1）作业程序的定义：
岗位：具有特定的劳动(工作)对象和手段及 一定的职务、权限和责任
的一名或一组职工的工作位置。
岗位工作程序=步骤+标准 
工作步骤：工作的先后次序
工作标准：每一步工作的质量、时间、动作等要求
（2）丰田程序三部分：节拍时间、步骤标准、最小存货

（3）标准化的作用
明确工作要求
技术保存
降低成本
教育训练的教材
问题改善

2 规范标准
（1）指制度类规范作业行为的标准。包括：制度、文件、措施、办
法、绩效、奖惩等。
（2）在企业没有高效执行的制度作保障，推行精益化只能是镜中月、
水中花。
（3）为什么规章制度难执行？

a规章制度首先仅仅是领导者头脑中的想象，然后是打印出来的
一张纸。

b规章制度制定的过多，对规章制度没有进行评估。
c缺乏对制度的行之有效的学习。
d破窗效应
e只有制度条款，缺少有效的实施细则，监督考核细则。
粗放管理制度条款、实施细则、监督考核细则的比例为 3：2：

1。
精益化管理的要求，制度条款、实施细则、监督考核细则的比

例应为 1:2:3。
f 相应的企业制度案例

实战训练 2：写出一个企业制度执行难的解决方案。
1 在实际工作中某一项制度（或某一条制度，比如员工必须按

规程操作）不能很好执行。
2 分析背后的原因。
3 参照授课内容，提出有针对性的解决方案。



三、持续改善
1 为什么要持续改善：
因为从精益生产的角度，我们还有很多问题：
1 浪费问题
2 质量问题
3 安全问题
4 设备管理问题
5 5s基础管理问题
… … … 

2 改善的“三性”
（1）全员性
（2）渐进性
（3）细微性
3 改善所指的问题
4精益生产所指的七大浪费
5 持续改进五步模式
6 相应的精益生产改善案例

四 全员生产维护 TPM
1 定义：以提高设备综合效率为目标，以全系统的预防维修为过

程，全体人员参与为基础的设备保养和维修管理体系。
2 TPM的特点：全效率，全系统，全员参加
3 TPM的目标：停机为零、废品为零、事故为零、速度损失为零
4 推行 TPM的基础
（1）提高操作技能
（2）改进精神面貌
（3）改善作业环境（5s管理）
（4）全员参与下的小组活动

5 TPM推进中三个层级的各自任务
（1）操作层
（2）专业层
（3）管理层

6 如何在企业推行 TPM？
（1） 宣贯教育：技能、心态。
（2） 划分职责：操作工，维修工、管理者。
（3） 制定办法（点检标准、维修流程、管理措施等）。
（4） 开展活动（小组活动、个人活动）。
(5) 奖罚推动：没有奖罚就没有管理。
(6) 形成文化：短期靠制度，长期靠文化。

实战训练三：每一团队经过集体研讨写出一个具体的 TPM管理
或其它方面的改进方案，明晰其能够带来的成本上的节约。

1 问题
2 原因



3 改进办法
4 收益


