
                                                  

《项目管理实战训练》

【课程特点】： 
美国《财富》杂志断言：“项目管理将成为 21世纪核心管理模式”！项目管

理聚焦于目标，以计划为基准，以控制为手段，以沟通为保证，最大限度地利用内
外资源，以期达成项目成果。掌握项目管理这种针对“项目”业务形态行之有效的管
理方法，管理者才能做到与时俱进。

本课程以案例分析和实战演练为主，学会项目管理方法，掌握管理项目核心
技能，学会使用项目管理的工具、模板，管好多个项目。

【课程目标】： 
熟悉项目管理的知识框架，科学管理项目
以项目的视角，形成共同的项目管理思维和语言

【讲    师】：刘世荣
【培训时长】：2天
【人数限制】：20～40人
【课程大纲】：

一、项目管理的理念认知

1. 项目及项目管理
2. 项目管理“三板斧”
3. 对项目经理的管理能力要求
4. 项目生命周期与“三边行动”

 实例分析：机电项目的生命周期
5. 各行业项目管理的共同点与区别

 案例研讨：项目管理与一般职能管理的异同点

二、项目启动环节

1. 项目合同管理与有关法律常识
2. 项目启动环节的流程及“五环”
3. 需求的调研与分析

 一般项目的需求的来源与准确把握技巧
 案例：机电的需求分析

 项目构思与创意开发
 头脑风暴法与概念三角

 演练：项目创意开发
4. 项目团队的组建与工作约定

 团队工作细则的建立
 如何创建有战斗力的项目团队
 项目干系人管理秘籍

 现场研讨：项目团队经常出现的问题与解决办法

三、项目工作内容的确定

1. 项目启动会



                                                  

2. 项目工作内容确定
 WBS工具分解方法

 实战练习：现场制定某机电项目的WBS
 实例展示：某项目的WBS实例分析

 明确工作内容

四、项目计划与进度监控

1. 制定并优化时间进度规划
 WBS活动时间的确定与活动次序
 关键路径与时间进度的优化
 里程碑与监控点

 实战练习：制定典型项目时间进度与里程碑
 完成甘特图计划与明确里程碑

2. 进度检查与监督管理的策略
 如何了解项目的实际进度
 进度落后了如何赶上
 进度管理与计划版本管理

 实战演练：项目计划与实际的差异分析与追赶进度的方法

五、项目预算与成本管理控制

 费用管理计划及其管理流程
 深刻理解项目管理的精髓思想
 项目预算的制定
 项目预算的按节点管理

 案例：一般项目费用的管理

六、项目质量控制与管理

 项目质量管理的流程
 质量标准及其详细程度、规定范围
 过程细化及其在质量把控中的意义
 质量管理计划
 采购规划与采购质量管理
 典型项目的采购管理流程及内控机制
 对外包组件管理的思路与方法

 案例：一般项目出现的质量问题与管控措施

七、项目面临的风险

 项目面临的各种意外和问题
 如何识别风险

 实战练习：分析案例风险
 风险应对措施的制定

八、项目资源管理与人力资源规划

 项目资源管理涉及哪些内容



                                                  

 项目人员的来源与组成要求
 项目人员的培训、培养与使用规则
 团队工作注意事项

 实战练习：项目经理如何用人
 如何分配项目任务
 工作量与工作状况的管理要诀

九、项目执行与监控——项目实施

1. 项目执行的起点与关键点
 “六脉神剑” 之派到人、盯到点……

 实战：制定行动计划并对执行中的问题进行分析
2. 执行中的监测与跟踪

 项目监控的方向
 案例研讨：项目中的失误由谁负责  

 变更控制的策略

八、项目收尾与总结

1. 项目收尾的要点
2. “四大法宝”之评价激励……
3. 项目运作的经验总结与知识管理

 项目的成败的界定和原因分析
 项目管理知识库的建立与管理

 实例展示：项目总结报告的内容与要求

课程总结，制定《训后行动计划》


