
“从专业人才到管理高手”培训方案

           

课程背景：

    如果管理者对自己的角色缺乏认知，管理者就很难发生由量变到质变的转变。管理者常

常感到两头受气。决策层批评管理者太同情员工，不执行命令；员工批评管理者没有人情

味，只顾抓工作。管理者处在这样的困境中，经常会有很多埋怨，似乎干好了成绩是领导

的，干不好要归罪自己。因此管理者一定要很清楚自己所扮演的角色，要平衡组织的目标

企业的目标和员工的利益与目标，能够在这些关系之中寻求最佳的平衡。

对于管理者来说，要使自己能在企业中发挥自己应有的作用，首先必须认识自己，从

而能够充分扮演好自己在企业中的角色。管理者是否具备正确的管理角色认知，决定了管

理者的工作成效，了解自我才能领导他人，管理角色认知一直是优秀企业管理者的基础必

修课。掌握清晰、认知自己的角色的方法，能帮助管理者顺利完成工作使命。只有如此，

才能有效地实施管理，合理地安排工作，才能在更好地带领员工实现组织目标的同时，自

身也不断成熟成长，成功实现从专业人才向管理高手的转变，成为一个受欢迎的卓越管理

者。

同时，自我管理过程中对于时间、情绪、压力、计划、目标等等内容的掌握，对于管

理者提升个人效能具有重要及显著的意义。

课程收益：

1、全面认知管理的工作范围与工作核心；

2、认知成功管理背后的个人素质模型；

3、重新看待自我成长与自我管理，激发工作能动性；

4、树立正确的管理角色，合理开展管理工作；

5、消除管理工作里的人为因素，科学区分员工类型；

6、建立自我管理风格，使管理工作科学开展；

7、对团队管理基本认知，熟练把握团队管理的要素；

8、合理的建立与上级配合工作的技巧；

9、学习利用实现自身正确管理的方法，提高绩效水平。

课程时间：2天（每天 6 小时）  



课程对象：中、基层管理者、企业新近的高潜人才等                              

课程人数：30-40人

培训形式：理论 50％、实战演练 30％、案例讨论 10%、答疑 10％

课程内容：

一、全面认知自我

1、管理者胜任力模型

       A、一个人哪些要素影响胜任力

         a、性格特质

         b、自我风格

         c、工作动机

         d、工作能力

         f、价值观

      B、针对实际工作的胜任力模型

       a、向上管理

       b、帮助下属

       c、团结同事

       d、合理计划

       e、明确责任

       f、高效执行

       g、提升影响

   3、对人生价值的认知

A、个人价值观认知

   a、马斯洛需求层次

   b、冰山模型理论

   c、纳什均衡定律

   d、沃伦达因素管理

B、工作动机认知

   a、金钱

   b、感受

   c、安全

   d、生活



   e、价值

   f、成长

C、各阶段发展目标认知

   a、而立

   b、不惑

   c、知天命

   d、耳顺

   e、从心所欲

二、管理者的角色认知

1．管理者常见的角色错位

A、管理的基本概念

a、管理者的 5个基本态度

b、管理的 5层次

c、员工和管理者的 3 大区别

B、管理的主要工作重心

a、管与理是对资源的定义

b、人与事物的组合

c、发现问题并予以改善

C、领导的主要工作重心

a、领导者的八项行为

b、领导者的两点共识

c、对领导风格的基本了解

2．做好下级的角色认知

A、坚决执行

a、像军队一样地执行

b、勇于承担责任

B、承上启下

a、承上启下的“四分”

b、让领导做好人

C、结果至上

a、用行动产生结果



b、用经验产生结果

3、做好上级的角色认知（时间管理部分内容）

A、育人为先

a、管理者要当教练，而不要去做警察

b、把随时随地培育员工

B、聚焦目标

a、抓住关键，精准发力

b、重视什么，就得到什么

C、讲明规则

a、规则的重要性

b、类规则：行为规则和心态规则

3、做好同级的角色认知

A、惜缘共生

a、角度不同，学会换位思考

b、摆脱本位主义，要有全局观

B、尊重内敛

a、保持尊重，面子第一、道理第二

b、保持内敛，高调做事、中调做人

三、管理者在管理工作中的角色体现

1、改变管理视角

   A、团队日常管理的四个重点

      a，状态

      b，员工行为规律

      c，采纳意见

      d，换位思考

   B、管理日志法的建立与使用

      a，常态化问题的诊断与应对方式

      b，胜任力问题的辨别与管理方式

      c，工作态度问题的辨别与应对方式

2、确立管理策略

   A，管理的两大理论基础



   B，以 X理论为基础的管理风格

a，指挥式

b，教练式

       C，以 Y理论为基础的管理风格

a，支持式

b，授权式

       D，Z理论的探讨与践行

3、管理中的管理底线确立与管理标准化

   A，员工工作动机分析与行为对照

   B，对规则，流程，标准化的认知与调整

   C，监管方式的建立与考核对接

   D，管理标准化的建立

a，管理思维标准化

b，管理行为标准化

4、员工问题诊断

   A、员工面对的十个问题

   B、员工的四种形态

   C，员工成长辅导与优劣势分析

5，管理环境的建立与推行

A，发现关键人

B，发现影响人

C，发现你骨干人

D， 发现标杆人

E，建立培训体系模型

四、管理者团队建设与管理

1、个人目标与团队目标的统一

      A、下属工作动机汇总

      B、下属工作动机引导

2、团队内部的人际关系

      A、人际关系塑造的五大障碍



      B、人际关系塑造的基本方法

      C、不同性格员工管理技巧

3、团队的资源共享

   A、人

   B、财

   C、权

   D、信息

   E、方法

4、合理的分工协作

A，领导VS管理—提升下属思维能力

B，资源 VS 职位—提升下属解决问题能力

C，信息 VS 问题—提升下属主动反馈能力

D，创造 VS 布置—提升下属工作执行力

F，目标VS 任务—提升下属制定方案能力

5、有效充分的授权

   A、员工面对的十个问题

   B、员工的四种形态

   C，员工成长辅导与优劣势分析

6、清晰的规则标准

   A，员工工作动机分析与行为对照

   B，对规则，流程，标准化的认知与调整

   C，监管方式的建立与考核对接

   D，管理标准化的建立

c，管理思维标准化

d，管理行为标准化

五、管理者的向上管理

1、如何与上级搭建关系



A、情境练习：如何向上司进行有效的工作汇报

B、与上级建立关系的主要障碍

C、如何与上级建立了解通道

D、打动上级的几大关键点

2、与上级配合工作的重点

A、配合上级的六个习惯

a、汇报工作 

b、各尽其责

c、申请资源

d、换位思考

e、改善工作

f、 自我展示

B、辅佐上司的六大原则

a、不要低估上级

b、让上级知情

c、标准统一

d、信息支持

e、绩效支持

f、 用上司之长补上司之短

3、与上级沟通的技巧

A、与上级沟通的基本流程

B、与上级沟通的关键点认知

C、与不同上级沟通的主要技巧


