
从技术到管理

技术精英的职场进阶之路

课程背景

在职业发展的某个阶段，许多技术人员必须决定是继续沿着技术路线发展

或者是走向管理发展路线；在企业成长的过程中，某些技术人员会提拔到管理

工作岗位；但在转型的过程中我们发现：

 很多刚刚走上管理岗位的研发人员角色不能转换，过度关注技术细节；

 认真帮助下属可是他们并不买账；

 凡事亲力亲为，忙得焦头烂额，可是上司却嫌效率太低；

 希望下属多提意见，可是他们却什么都不说，不愿意承担责任；

 上司让制定工作计划，可却无从下手；

 不知道如何分派工作，如何领导团队，更不知道如何确保你的团队不出差

错；

 致使疲惫不堪却还不能有效达到整体目标；



 从一名只对技术负责的技术人员转变为对全流程负责的项目经理和对某一

专业领域；

本课程是从技术到管理的经理人成长的路线图，将帮助经理人快速有效的提升

管理技能和领导力，使个人和团队的绩效都得以显著提升，为企业创造更大价

值，并形成自己独特的管理风格。

课程目标

本课程旨在帮助技术精英突破职业瓶颈，规划专属于自己的进阶通路

 了解技术人才与管理人才的差异，理解从技术到管理必须经历的思维转变；

 明确管理者的角色定位和主要责任，激发管理者的自我管理与发展；

 掌握三大法宝（主动思维、越界思维和共赢思维），提升个人与团队的创

造力；

 学习必要的管理技能，掌握冲突管理要领，提高解决问题的能力和效率。

 掌握部属培育、激励、冲突处理技巧。、

 树立新时代主管应建立的心态及必须培养的技能、人际技巧、概念技巧、

改善技巧。



课程对象

从技术、专业岗位走向管理岗位的人员、新上任经理、储备干部。

课程纲要

第一讲、从技术到管理转型中的常见困惑

       案例分享：王工的烦恼

一、 角色问题

1、我是谁？我要到哪里去？我怎么能到那里？

经典案例启发：刘备和诸葛亮；王老吉的定位

    2、主管的四个真实角色

      部门人力资源经理、部门领导、部门教练、部门经理

二、制度和人情的冲突问题

   案例讨论：一碗饭引起的冲突

三、团队成员的快速融合问题

四、激发下属的问题

  案例讨论：乔科长是不是好科长

五、多项任务并发的排序问题



大家参与测试题：请问你怎么样安排先后顺序

马上练习：一个副营销总监一天工作事情的安排？

六、多头管理的干扰

互动测试：管理能力测试

第二讲、管理者的角色定位

案例：销售骨干离职的原因分析 

一、角色定位——从乘客到司机

二、作为上司的经理人 

   1、四种常见的角色问题 

   2、角色转换一：做业务与做管理 

   3、角色转换二：野牛与领头雁 

   4、角色转换三：下命令与当教练 

   5、角色转换四：管理与领导 

   6、角色转换五：个人管理与制度约束

三、作为同事的经理人 

    1、角色定位分析

2、内部客户服务链 



3、重视职责与角色  

四、作为下属的经理人

1、角色定位分析

2、委托——代理关系

3、中层下属的三种主要角色

第三讲、修炼管理思维

一、责任思维

1、责任是管理者落实执行的前提

2、责任思维就是管理者的基础思维

3、管理者绩效的源头在于承担责任

4、问对问题才能负起责任

二、绩效思维

1、经理人核心责任就是提供绩效

2、绩效思维就是管理者的核心思维，做下属的绩效伙伴

3、分清自己的岗位职责和总目标分解下的岗位目标

4、绩效思维的前提是全局整体意识

5、把握绩效关键点—清晰如何才能做出最佳绩效



三、结果思维

1、管理者首先是提供公司要的结果

2、什么是任务，什么是结果

3、结果三要素

4、做结果的方法：外包思维法、锁定底线法

工具：九段结果法

四、统筹思维

1、经理人应学会统筹兼顾合理运营

2、学会弹钢琴—全局之下统筹运作

3、做事牵牛鼻子的管理艺术

4、统筹三大基本功：做区分、做排序、做明确

5、有效统筹的四种工具

第四讲：从技术到管理的关键胜任力

一、基于经理人角色的关键职责

案例：某集团市场与生产、技术部门扯皮导致大客户流失案

1、从结果开始清晰界定职责

2、界定管理者职责的四项基本原则



3、经理人的六大关键管理职能

4、优秀管理者的能力素质模型

二、基于角色的关键绩效行为

 案例：李强的管理烦恼

1、盖洛普 Q12问题调研

2、员工高效工作的 12 级台阶

3、给下属分派任务的十大要点

4、主动工作，超越职责界限

5、12大关键绩效行为

三、从技术精英到统筹高手的五种核心能力

1、职场铁律：职位越高，专业能力影响越小

2、系统思考能力

3、沟通协调能力

4、统筹运作能力

5、领导团队能力

6、概念建构能力

四、如何发展你的胜任能力平衡轮？



1、自我发展，建立专属学习系统

2、岗位轮动，体会不一样的风景

3、找到杠杆，聚焦发展关键能力

4、整合资源，丰富你的资源池

5、价值输出，从学习知识到生产知识

6、引爆团队，让自己成为组织高手

    练习题：课后落地执行计划

第五讲、提升管理者的沟通力

一、高效团队内的沟通角色与沟通性格：

  案例：润石珠宝的冲突案，干部的沟通重要性

   1、高效团队的沟通原则

   2、四种基本人格类型及各自沟通要点；

   3、团队内部的沟通角色与分析；

二、高效沟通的三大步骤

情景案例：财务李处长的沟通心经

   1、清晰的发送信息

   2、同理心倾听



   3、积极的反馈

三、高效沟通五大法则

   1、营造良好的沟通氛围

   2、善用观察，听懂说话者背后的意思

   3、有效倾听

   4、高效表达三要素

   5、学会发问，问对的问题

  角色模拟：你的下属犯错了，你要宣布处罚并进行工作指导

四、沟通实践应用

   1、对上司沟通的原则与技巧

   2、对下属沟通的原则与技巧

   3、与同级沟通的原则与技巧

   5、执行力沟通ABC法则

经典案例：西游记中领导唐僧如何充分调动下属的积极性

第六讲、部属的辅导与教练

案例：培训部属的必要性

一、部属辅导的认知



1、两个角度谈培训部属

2、管理者在育人中的角色认知

研讨：如何做好团队能力匹配

3、管理者在培育过程中的定位

二、部属辅导三大前提

1、提升自我认知

2、建立学习系统

3、纳入行为管理

三、培养团队的三种方式

1、OJT——在工作中教导团队

   建立详细的工作标准

   建立岗位培训计划表

   演练：在岗培训五个步骤

   六个教导团队成员的重要时机

   五个教导团队成员的关键

2、OFF JT——在工作外训练团队成员

   系统化的训练



   阶梯式的提升

培训后效果强化的两个方案

3、SD——自我提升发展

   多元化的人才培养与发展方式
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