
                    

用激励给团队加油

高效激励你的团队成员

课程背景：

    团队业绩的关键是其成员的工作状态，团队工作状态和什么有关呢？研究表明：受

到激励的员工工作绩效是没有受到激励的员工工作绩效的三倍以上。一个团队领导者

所有功力的核心就是要懂得适时给自己的团队加油，知道如何激励你的团队成员，让

他们大部分时间处在一种巅峰工作状态，而员工的这种巅峰状态带给你的不仅是当期

绩效，更是一种团队氛围的良性循环。

    所以，激励团队是经理人的基本功，你掌握这门基本功了吗？本课程可以帮助您用

最短的时间掌握这门激励员工工作状态的艺术。

课程目标：

 掌握激励原理及运用要点

 学习激励需求的诊断方法

 掌握各种有效的激励方式与技巧

 熟悉激励平台的设计要点

课程收益：

     从理论和实践层面领会学习激励部属的技巧

培训方式

主题讲座、案例分析、小组讨论、游戏体验、现身说法及经验分享



                    

培训对象

中层、高层管理人员

培训时间

2 天

课程大纲

第一讲：企业为什么要重视员工的激励？

1、领导与员工角色的对立统一

2、管理之道：科学与人性

3、管理者的首要任务是调整员工状态

案例：阿里巴巴的疯狂销售

4、76%的员工状态是激励出来的

案例：安利的奇迹

5、职业经理常见的错误观点

第二讲 用激励理论的原理去激励下属

1、马斯洛的需求层次理论测验表一：对号入座

2、赫茨伯格的双因素理论测验表二

3、激励因素、保健因素区分分享：多种激励形式的组合能实现员工满意

4、公平理论案例分析：从分发压岁钱看公平理论

5、强化理论互动：惩罚与强化是什么关系？

6、X 和 Y 理论

7、期望理论分享：运用期望值调动员工的热情

第三讲： 员工激励的特点及思维方法

一、员工激励的特点

1、激励政策具有更大的风险性



                    

2、激励与激怒仅是一线之隔

案例 1：我给某移动公司的激励方案

案例 2：御驾亲征的缪误

二、以人为本的"三位一体"思维方法

1、换位：你了解你的员工吗？

案例：大人对小孩的不理解？代沟，没有换位思考

案例：希尔顿酒店，小希尔顿充分相信授权员工—经历过换位体验

2、定位：如何定位，定位的注意点是什么

3、到位：到位的意义，到位的注意事项

三、了解员工需求的具体方法

1、员工需求分类法：建立员工个性化需求档案       

2、研究员工需求的方法：从纵向和横向两个需求角度来分析 

四、企业制定有效激励政策的方法

1、对员工的所有需求做认真地调查，并制定一份详细的清单

2、上述工作完成后，我们要制定“游戏规则”

3、激励政策本身也有一个完善的过程

第四讲 员工激励的原则

一、员工激励的一般原则

1、激励要因人而异：实战中员工激励的基础--个体差异的了解

案例：参会画家，企业家每个人都认为不像自己

2、奖惩要适度

案例：某国营单位的科研人员跳槽

案例：某民营企业的军训处罚

3、激励的公平性

案例：某民营企业做不大的原因，人情风，留不住人才

案例：某著名民营火腿肠企业“亲友犯错加倍惩罚”

4、奖励正确的事

案例：培训加班受奖励现象

案例：没有绩效考评制度老实人吃亏

5、制造落差，有差别才有动力



                    

二、员工激励的高级原则

1、激励员工从结果均等转移到机会均等，努力创造公平竞争环境

案例：吴士宏的成长道路 

2、激励要把握最佳时机

案例：某民营企业老板倡导“8 小时以外的关怀” 

案例：金香蕉奖的来历

3、激励要有足够力度

4、激励要民主、奖罚分明

5、物质奖励与精神奖励相结合，正负激励即奖励与惩罚相结合

案例：送喜报到家里去

案例：小孩抢糖的故事-价值观

6、构造员工分配格局的合理落差

实践实操：建立员工的个性化需求档案

第五讲：学会使用心理资源激励

案例剖析：老董事长的奖金发放智慧

1、 心理资源激励是员工良好状态的源头

2、 影响激励效果的员工四大心理：攀比心理、期待心理、心理偏差、欲望层

级

3、 和激励有关的四大心理效应：德西效应、罗森塔尔效应、皮革马利翁效应、

期待效应

4、 心理资源激励的六大方法

第六讲：有效激励员工的10个技巧

1、物质法：金钱不是万能的，没有钱是万万不能的

2、画饼法：愿景感召——画一个大饼

3、信仰法：文化统领

4、目标法：树立适当的目标 

5、人性法：充分理解尊重员工，情感是激励的良方现场演练：请你感动下属一把

6、实现法：以实现自我价值为诱因

7、报喜法：提升领导者的人格魅力分享：时刻向员工传递好消息

8、激将法：没有压力没有动力思考：如何将激励与约束相结合



                    

9、奋发法：要骂骂得狠，要收收得妙。现场演练：如何说出让下属有劲的话

10、独招法：有效激励要独创自己的一招。现场演练：三分钟掌握激励技巧

第七讲：建立企业完整的有效激励平台

一、平台方案1：目标激励

案例：抢画的故事

二、平台方案2：示范激励

三、平台方案3：尊重和信任激励

案例：尊重和信任是最大的激励：惠普公司总部的六十岁老人

四、平台方案4：参与激励

案例：日本的质量改进小组，QC 小组

五、平台方案5：物质和精神激励

案例：麦当劳公司的年度加薪倾斜制

六、平台方案6：情感关心激励

案例：某著名民营企业家提倡“8 小时之外的管理”

七、平台方案7：竞争激励

案例：某工业品厂商严惩恶性竞争的销售员

八、平台方案8：信息激励

九、平台方案9：培训激励

案例：新疆油田钻井公司一期派出 75 人到北京进修

十、平台方案10：处罚-负激励

负激励：变惩罚为激励的艺术

案例 1：驯服恃才傲物者

案例 2：处罚单上的一句话

十一、平台方案11：创新激励

案例：日本企业的失败大奖

十二、平台方案12：授权激励

结语：
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