
资源整合
主讲：王哲光

课程背景

在资源有限的前提下，如何整合与统筹内外部资源，如何优化资源配置是有效提高企

业竞争力的关键所在。将有限的资源发挥出最大的作用是每个管理者需要考虑的问题，管

理者必须有效整合资源并通过配置达成企业组织目标。

在竞争激烈的商业社会单靠个人或部门的力量很难完成艰巨的任务，要想有所成就，

就必须与人互为资源，彼此整合，双赢互利的资源整合才能持久。资源整合的核心在于互

通有无，在此基础上达成合作，但在具体整合过程中，往往会产生矛盾与冲突，本课程帮

助管理者熟悉资源整合的各种技巧，打破部门间的障碍，通过资源整合达成目标。

课程目标
 了解资源的类型和来源，提高资源使用意识，正确理解资源的意义和作用；

 探询跨部门协作中的障碍，建立协作共赢的共识；

 能有效整合内外部资源，优化资源配置，会同其他部门通过协作达成工作目标；

 帮助学员完成从业务能手到管理高手的转变，提升管理者的领导艺术。

培训用时

2天，每天 6小时。

授课方式

通过“讲授—演练—分享—点评—感悟—突破”训练法， 30%知识点剖析+30%案例研讨
+30%视频赏析和演练互动+10%总结、点评、纠偏使学员在完成一个个任务中体验和成长，
改善心智模式，从效能迈向卓越。

课程大纲

一、成功资源整合的基石

1、资源的有限与无限
1）什么是资源与资源整合
2）资源的特性
3）如何识别优质资源
4）六大传统资源：人、财、物、平台、机会、政策

2、资源整合的前提
1）资源整合的原则



2）双赢思维
3）统合综效
工具：双赢实现模式图
演练：掰手腕

3、资源整合的方向与流程
1）资源整合的方向
2）资源整合的流程
3）资源整合的方法
外部资源整合、内部资源整合、人力资源整合
业务资源整合、产品资源整合、关系资源整合
信息资源整合、财务资源整合、能力资源整合
联盟资源整合、有形资源整合、无形资源整合

4、整合资源所需的管理关系
1）职责划分不清的后果
2）职责权限与工作边界
3）解决分工与合作的矛盾
4）谁是责任人
案例研讨：左右为难的小李

二、资源整合在组织中的运用

1、企业成败的关键——强大的组织能力
1）为什么优秀的企业总能达成目标？
2）优秀的企业都具有卓越的组织力与执行力
3）你需要组织哪些完成工作所需的资源
4）资源链接与资源延展
案例研讨：如何评价他们的工作

2、资源统筹
1）资源统筹的定义
2）资源统筹的内容
3）制定资源统筹计划的步骤
4）如何落实资源统筹计划

3、整合资源需要勇于担当
1）责任的背后 

2）谁在为我们承担责任
3）主动分担才能共同担责
4）有责任心才能协助他人

4、运用资源达成目标的组织能力
1）工作中的上下级
2）布置任务中的考量原则
3）如何布置艰巨的任务
4）计划赶不上变化怎么办
教学影片：缺乏资源如何完成挑战任务

三、向上获取资源的技巧



1、上级——最重要的资源来源之一
1）为什么我们和领导的看法有差异
2）如何正确理解“上级永远是对的”
3）上级最关心的方面
4）理解上级命令的出发点
5）听取汇报的上级领导想要听到什么？
愿景、目标、计划、增长、方案、得失、成果、真相、拥护、承诺

2、避免汇报中的错误
1）过于专业的表述
2）听不到重点的汇报
3）思路混乱的报告
4）过于啰嗦的汇报
5）避重就轻的汇报
6）报喜不报忧的报告
演练：工作汇报

3、清清楚楚要资源
1）为什么要这么做
2）什么时候完成
3）以什么方式完成
4）完成的结果怎样
5）所需的费用
6）所需的资源
7）领导要承担什么风险
8）我的计划是什么

4、不要做挑刺的人——带着方案谈问题
1）您的解决方案要体现什么
2）标准解决方案的要素和构成
3）口头建议的原则
4）书面建议的原则
演练：如何向上级要资源

四、协调内外部资源的技巧

1、寻求跨部门协作为什么那么难？
1）跨部门合作时常见的反应
2）跨部门合作存在的障碍
3）资源为什么无法共享
4）阎王好见小鬼难缠怎么办
案例研讨：为什么执行不下去

2、协调资源前要了解的事情
1）别人是否有这个义务？ 

2）别人是否有这个时间？ 

3）别人是否有必要资源？ 

4）别人是否具备能力？ 

5）别人是否有这个意愿？ 



6）别人是否有所收益？
3、协调资源前要做的事

1）加强交流关注 

2）完善制度保障 

3）避免内部争利 

4）提高服务意识 

5）给予业务支撑 

6）学会换位思考
4、协调内外部资源的步骤与技巧

1）协调内外部资源的步骤
2）第三种解决方案
3）统合综效与群策群力
演练：当两个部门都没错怎么办？

职业习惯造就卓越人生


