
企业经营管理能力提升培训
主讲：王哲光

课程背景

企业的高管往往是由在原业务领域做出突出贡献的管理者业提拔起来的，他们通常有

着突出的业务能力，随着公司发展而走上了管理岗位，甚至成为公司决策层，他们每天都

要面对各种各样的人际关系和工作中的各种问题，如果凭借直觉和经验进行管理，缺乏经

营意识和管理技能方面的训练，他们就会使部门和下属无法成长和发展，或是心有余而力

不足，造成工作效率低下，甚至成为工作中的障碍，企业就会出现“少了一个业务高手，多

了一个无能的平庸管理者”的现象。

真实的企业经营中，没有太多让我们试错的机会，有些经营管理上的失误甚至会给企

业带来毁灭性的打击，如何在安全的情况下获得经营和管理能力上的提升，接受专业的企

业经营管理培训无疑是非常好的选择。如果企业在经营管理上缺乏必要的手段和方法，会

增加公司成本和运营费用，不但不能帮助生意快速发展，还会造成竞争力降低和陷入混乱，

赚钱自然就成为一句空话。在市场竞争白热化的今天，如何在结合现有资源赢得市场竞争

的先机，能更低成本的传播产品和服务，增强客户的体验和传递优质的服务，都要求企业

的经营者掌握企业管理的方法和手段，培训将模拟出经营管理中的种种场景，在激烈的竞

争中，学习要赢得经营的胜利必须掌握的管理技能。

本课程帮助管理者熟悉企业经营管理的精髓及工作流程，能够根据本企业特点实施经

营管理；借助各种训练方式营造实战的氛围，使学员快速提升并能在工作中进行卓有成效

的企业经营管理，成为行业稀缺的专业和管理复合型人才。

课程目标
 清楚企业经营管理者的职责，不断提升管理者的核心能力，提高自己的职业素养；

 提升学员收集、整理、分析、使用企业经营数据的能力；

 深度解读企业经营战略，掌握企业经营管理的原则，透过企业经营管理案例分享

全新的企业经营管理思路。

 针对企业经营者在经营管理中的普遍问题分析帮助理清思路，明确改变方向，提

出实用性极强的解决之道。

 提高企业经营者领导力与管理技能，能有效建设与管理团队。



授课对象

总经理、企业高管。

培训用时

2天（每天 6小时）。

授课方式

通过“讲授—演练—分享—点评—感悟—突破”训练法，30%知识点剖析+30%案例研讨
+30%演练互动+10%总结、点评、纠偏，使学员在完成一个个任务中体验和成长，改变心
智模式，掌握企业经营管理方法，从而成为企业需要的卓越领导者。

课程大纲

一、企业经营管理者的管理素养

1、企业经营管理者的角色认知
1）管理活动中管理行为与领导行为的区别
2）“正确做事”与“做正确的事”
3）领导者权力的八大来源
4）避免掉入“领导力”黑洞 

5）企业经营管理者十大角色
         案例研讨：张总的苦恼

2、企业经营管理者的管理思维
1）有效利用时间
2）重视对外贡献、
3）关注重要领域
4）有效决策
5）善用所长

3、企业经营管理者的素质模型
1）素质模型的理论基础——麦克利兰的 21项素质要素
2）高层管理者的通用素质模型
政策性与原则性、事业心与责任感、组织协调能力、
决策和分析判断能力、用人授权能力、帮助员工素质发展、
管理和专业知识、创新能力、人际关系能力、执行力

4、企业经营管理者必备的职业素养
1）职业素养——由内而外成就自己
2）领导者必须具备的洞察力、格局、决策力
3）卓越领导的格局
视野、高度、先见之明、使命感、大局观、胸怀、智慧、勇气

4）责任意识、问题意识、改善意识、创新意识、
5）成本意识、服务意识、客户意识、团队意识
案例研讨：如何让这样的事不再发生

二、企业经营数据分析



1、企业经营数据收集
1）经营数据：财务数据、销售数据、客户数量、市场份额
2）营销数据：产品数据、价格数据、助销数据、渠道数据
3）交付数据：生产计划、交付能力、研发与技术储备
4）组织数据：员工数据、组织结构、招聘数据
案例研讨：我们需要哪些经营数据

2、市场调研分析与预测
1）可行性调查研究与市场趋势分析
2）基本调查研究、次级调查研究、定性调查、定量调查
3）市场情报收集的方式：线上、线下、非公开
4）市场情况与销售分析
需求分析、市场与消费潜量分析、市场供给分析、
价格分析、渠道分析、竞争情况分析报告、经营效益分析

5）基于市场的销售预测
3、客户数据分析

1）预估市场需求
2）确定细分市场
3）选择目标客户
4）客户分级管理
5）标准客户画像
6）客户全生命周期管理
案例研讨：客户分析与销售线索管理

4、企业经营数据的管理、分析与应用
1）企业经营数据的管理原则
2）企业经营数据使用的原则
3）企业经营数据的应用、权限及内部影响
4）企业经营表单设计的原则

三、企业经营管理

1、企业经营策略
1）卓越企业成功的关键要素
战略规划、市场反应、客户价值、员工素质、业务流程、业绩表现、组织领导

2）直面竞争的策略——领先者、挑战者、追随者、补缺者的经营战略
3）企业经营管理的三驾马车：人、财、物
4）企业可采用的经营模式

2、企业经营战略体系规划
1）经营战略规划的内容
战略意图、市场洞察、创新焦点、业务设计

2）市场洞察
宏观分析、竞争动向、客户分析、客户需求与购买流程、SWOT分析

3）创新焦点
未来业务组合、创新模式、资源利用、创新的模式与领域、创新的思维方式

4）业务设计
业务设计的五要素



案例研讨：企业经营战略规划
3、企业经营目标管理

1）什么是真正的目标管理
2）目标拆分、目标定义、完成要素、达成标准 

3）绩效目标、项目目标、能力开发目标 

4）层级分解目标、绩效考核指标、过程控制目标、时间分解目标 

5）保底目标、争取目标、挑战目标
6）如何量化和衡量目标

4、企业经营计划管理
1）希望的最终结果是什么？ 

2）计划中使用的标准或关键步骤是什么？ 

3）确定必要的任务、职责及时限。 

4）辨别可能出现的潜在问题与机会。 

5）发生问题的原因是什么？ 

工具：计划分析流程表
演练：如何制定靠谱的计划

四、企业人员管理

1、企业经营管理者的领导艺术
1）领导者三大能力：诊断、适应、沟通
2）情境领导模型
领导者行为方式的两大脉络——工作行为和关系行为。
领导者的四种领导行为 S1-S4

被领导者的四种准备度 R1-R41

3）评估你的领导风格：主要领导风格与次要领导风格
4）诊断下属准备度
演练：如何领导不同的下属

2、合理而有效的授权
1）哪些工作适合授权
2）找到可以授权的人
3）高效授权的关键
4）达成授权绩效协议
工具：授权任务清单

3、如何与这样的下属沟通
1）有畏难情绪
2）工作压力大想放弃
3）消极并影响他人
4）职业倦怠不求突破
5）只做业务不愿带兵

4、绩效评价反馈面谈技巧
1）绩效评价反馈面谈的目的
2）绩效评价反馈面谈的步骤
3）管理者和被管理者的角度
4）PIP（绩效改善计划）



演练：绩效评价反馈面谈

职业习惯造就卓越人生


