
《PMC-生产计划&物料控制》
课程背景：
 现代企业都期望通过提升生产效率、提高订单准交率来满足客户
需求。通过降低库存量、减少物料呆滞、加速物料周转率从而提
高企业资金周转率来实现企业的经营效益。

 但是，在当前由于“订单量少、批次多”的市场需求变化，要求工
厂生产管理具有高度的灵活性才能满足客户准时交付的需求——
即柔性生产。

 一般情况下，企业物料资金大约占企业经营成本的
65%~80%，因为管理不到位而导致的生产效率低、物料呆滞、
大量库存、周转慢等情况，因为物料周转慢从而占压了企业大量
的资金成本，最终导致资金周转效率低，利润低或无利润的囧境。
甚至导致客户货款难回收、供应商货款难支付的危机。

 更严重的还会导致工厂处于“没订单愁、有订单更愁”，“旺季不旺、
淡季更淡”的尴尬……

 如何实现在恰当的时间、将所需的物料送到到恰当的地点，使用
恰当地的人力和设备、生产出恰当的产品、在恰当的时间交付给
客户？
1) 生产效率低导致人工成本上升的根源在哪里？
2) 库存大、呆滞多是怎样产生产？
3) 生产物流不畅的症结在哪里？
4) 如何满足客户订单量少、批次多、交货周期短的需求？
5) 如何提高客户的订单准时交货率？
6) 如何缩短生产制造周期？
7) 如何加速生产物料的周转率？
8) 如何降低库存量和减少呆滞？
9) ……

 《PMC-生产计划与物料控制》是有效化解上述问题和矛盾的关
键。这也是全球通用的基本做法。生产计划的不准确导致的生产
紊乱、人多力量小、忙、乱、效率低、生产进度慢、订单延误、
物料积压和呆滞，大大吃掉企业的利润。

 PMC-生产计划与物料控制是工厂运营管理的中枢。他掌控工厂
运营、物料流、资金流、信息流的三大动脉，正所谓“计划不对、
努力白费”，其结果直接决定企业能否有效统筹资源，实现经营
效益的最大化。



 做为生产制造企业，有条理的完成订单计划和物料计划的编排，
运用过程的有效控制来实现完成日任务、达成周计划、实现月目
标、保证年度经营！

 本课程针对目前许多制造型企业的“量少”、“批次多”、“交期要求
短”、“质量要求严”、“库存大”、“呆滞多”、“物料周转率低”、“资
金周慢”、“利润低”的企业特征，以 PMC为控制中枢的方式来实
现提高订单准交、缩短生产周期、降低库存量、减少呆滞、加速
物资周转率、增加企业盈利能力为目标的生产管理方式。

 本课程是根据具有 25年工厂生产管理实践经验、原富士康科技
集团精益管理研究院副院长、多家大型制造工厂主导精益运营管
理的管理专家段富辉老师主讲，通过长期的生产一线中的管理实
践、以及生产管理成功经验，结合精益生产管理理念，结合工厂
运营的要点和方法等为制造工厂生产管理者提供的一套实用、实
效、实战的管理思路、方案、方法与技巧。全国唯一，值得借鉴
学习。

 通过课堂上案例分析和有针对性的练习，使学员能够在最短的时
间内迅速掌握生产控制的工具和方法如何在本企业得到实施并运
用，能极大的改善问题并解决问题，使学员的培训效果立竿见影。

授课方法：
 理论讲授、数据分析、图片分享、工具介绍、工具演练、分组讨

论、结果发布、讲师点评、持续改善计划
适合对象：
 工厂领导人、总经理、各阶总监、各部门经理/主任，以及生产

系统“七员二长”人员（六员：生产计划员/物控员/业务员/采购员/
仓管员/技术员/品管员；二长：机修班组长、生产班组长）

PMC与工厂运营图示:

培训课时:
 2-3 天



课程大纲：
破冰：

1- 分组、团建、课堂纪律约束
2-如何经营企业才有效？

案例：提高效率是如何降低成本的
3-流动与价值

案例-1：周转是如何提高利润的
案例：企业的盈利模式靠什么？

结论：PMC是生产制企业利润的核心
第一讲：PMC概述

本讲主要介绍工厂生产运营的基本特点、生产计划的功能定义、

以及生产计划与各部门之间的衔接关系。

1. 何谓 PMC
视频：关于 PMC
案例：请客吃饭与 PMC

2. PMC产生的背景
案例：科学管理之父与 PMC

3. PMC生产运营模型
案例：餐厅管理与 PMC运营

4. PMC的作用
案例：
1) 国家电网与总调度
2) 中国铁路与总调度
3) 中国民航与总调度
4) 企业生产与 PMC

5. PMC的目的
案例：
1) 供-产-销不均衡导致的后果
2) 均衡生产是如何提高效率的
3) 加速周转是如何创造效益的

6. PMC在生产运作中的特点
 非稳定态模式

7. PMC生产运营的基本方法
 前推后拉、滚动排查
 频繁调整、快速反应
 滚动计划与冷冻计划的操作



 示例：131 滚动计划的排产方式
8. 企业十大岗位“乱象”对生产的影响及原因分析

示例：工厂网状控制图解析
1) 业务“乱接单”的现状及原因分析

案例：业务接单对生产能力的影响
2) 计划“乱排产”的现状及原因分析

案例：插单、急单是如何产生的？
3) 物控“乱指挥”的现状及原因分析

案例：物料不齐套的根源在哪里？
4) 采购“乱采购”的现状及原因分析

案例：采购人员的特点及欠料分析
5) 仓管“乱收发”的现状及原因分析

案例：库存过多是如何产生产的？
6) 工程“乱定标准”的现状及原因分析

案例：BOM不准是谁的责任？
7) 品管“乱检测”的现状及原因分析

案例：检验不及时谁之过？
8) 生产“乱生产”的现状及原因分析

案例：“有什么做什么”与“什么好做做什么”的现状
9) 人事“乱考核”的现状及原因分析

案例：绩效考核到底考什么？
10) 财务“乱算财”的现状及原因分析

案例：成本控制的源头在哪里？
9. PMC 岗位的特质要求
10. PMC 岗位的职责
11. PMC 岗位的主要权限 
12. PMC在企业难发挥作用的原因分析

1) 领导的关注度
2) 组织系统
3) 认识不足
4) PMC 自身能力不足
5) 传统管理模式
6) 缺乏约束的制度
本讲总结与回顾

第二讲：PC管理
第1节：需求管理

本节主要介绍生产计划←→市场业务部门之间的流程衔接。



1. 生产管理的 3 种主要型式
2. 什么是客户
3. 客户的困境
4. 客户的期望
5. 什么是预测
6. 业务员的功能
7. 需求/预测处理的 4 种方法
8. 销售总计划的制定
9. 做总计划的 4 种目的
10. 总计划流程

练习：销售预测、订单预测
第2节：产能分析

本节主要介绍采购  /  仓储  /  生产  /  工艺  /  品管  /  设备等部门的标准制定  。  

生产计划排产前的10项生产能力分析
1) 订单评审

案例：未经评审的订单给企业带来的损失
2) 工序路径及生产周期

头脑风暴：PMC 考核生产的依据是什么？
3) 定义设备产能标准

头脑风暴：货车为什么要超载？
案例：产能利用率与调备产能标准的关系

4) 产品BOM
案例：BOM不清对生产系统的影响

5) 采购物资交期标准及协力厂商储备
头脑风暴：MC如何考核采购？

6) 物料周转频率的定义
头脑风暴：周转效率对利润的影响

7) 物料损耗标准
案例：生产成本是如何浪费的

8) 库存周期
头脑风暴：超期库存对企业利润的影响

9) 人员异动
案例：《生产计划》为什么完不成？

10) 产线平衡
案例：决定产能的根本因素



第3节：生产排程

本节主要介绍生产计划←→生产车间的流程衔接。

生产计划排产的步骤和方法
1. 生产计划排程的基本方法-甘特图

1) 甘特图的特点
2) 制订生产计划的因素
3) 生产计划排定方式
4) 生产计划排程的 16 字口决

2. 生产计划排程的 7 个步骤
1) 生产计划排产流程图
2) 生产计划排程

① 主计划排程
②月计划排程
③周计划排程
④日滚动计划与冷冻计划的排程

3) 以不变应万变的排产方式
案例分析：131 滚动排产方式

4) 小时顺序移动方式
案例分析：排产是如何缩短生产周期的

5) 日计划修订
6) 生产协调会的召开
7) 《生产指令》的下达
本节总结与回顾：

第4节：进度控制

本节主要介绍生产计划←→生产车间的流程衔接。

头脑风暴：决定生产计划的关键是什么？
1. 日追踪管理

案例分析：生产进度控制为什么要以“天”为单位？
2. 生产进度管制的 2 种方法
3. 确保准时出货的七大动作——对单制作业

1) 产前准备作业
演练：《产前准备清单》
 产前准备的作业要领

2) 设置生产进度控制看板
演练：《生产进度控制看板》
 生产进度控制看板的作业要领



3) 异常快速反应
案例分析：为什么要实施快速反应？
 快速反应的作业要领

4) 生产日清作业
案例：出货时为什么总是欠数？
 每日清线的作业要领

5) 生产日报表
演练：生产日报统计
 生产日报作业的要领

6) 生产协调会
演练：生产协调会召开的形式
 生产协调会的作业要领

7) 设置产能 PK、排名和竞赛
案例介绍：日、周、月生产竞赛活动
 设置产能 PK竞赛的要领

第5节：交期延误的原因及改善对策

本节主要介绍市场、采购、仓储、工艺、品管、生产、设备对生

产计划造成延误的原因及解决措施。

头脑风暴：影响交期的因素有哪些？
1. 生产进度异常的定义
2. 生产进度异常分析表
3. 交期延误的原因分析
4. 交期延误的改善原则
5. 各部门影响交期的原因及对策

1) 销售部门影响交期的原因及改善对策
2) 研发/设计部门影响交期的原因及改善对策
3) 采购部门影响交期的原因及改善对策
4) 仓库部门影响交期的原因及改善对策
5) 生产部门影响交期的原因及改善对策
6) 品管部门影响交期的原因及改善对策
7) 设备部门影响交期的原因及改善对策
8) 其他影响交期的原因及改善对策

本讲总结与回顾：
第三讲：MC管理

第1节：采购需求管理（针对计划←→采购之间的流程衔接）

本节主要介绍计划←→采购之间的流程衔接。



1. 订单预测与物料需求计划
2. 主生产计划与主物料计划
3. 月生产计划与月物料计划
4. 周物料采购计划
5. 周物料到料计划
第2节：采购进度控制

本节主要介绍物控对采购部门的控制流程及方法。

1. 采购、生产与仓储的关系
案例：采购延误对生产交期的影响

2. 采购的 5R 原则
3. 采购对交期的影响分析
4. 传统采购人员的“坏毛病”：

1) 提前采购给库存的影响
案例分析：我们应该选择哪家供应商最划算？

案例研讨：库存呆滞物料是怎样产生的？
2) 延迟采购对交期的影响

案例分析：采购交期为什么会延误？
案例研讨：停工待料的成本与损失

案例：某工厂 3-4月份因停工待料造成的利润损失
3) 超量采购对成本的影响

案例分析：真节约了成本还是浪费了成本？
案例研讨：谁决定采购的数量及交期？

5. 采购的关键指标
6. MC对采购控制的 6大要点

1) 验证BOM标准的正确性
2) 确定各类物料的采购周期
3) 物料需求的决策权
4) 到料计划的过程分解

演练：采购九段控制
5) 到料计划的跟踪作业
6) 异常到料的反馈与处置

7. 提高采购效率的方法
1) 常规物料的采购原则
2) 非常规物料采购的原则
8. 安全库存管理对采购效率的作用

 安全库存的设置方式
9. 协力厂商对交期的作用



10. 衡量采购与供应商能力的关键考核指标
第3节：备料作业

本节主要介绍物控←→仓库之间的流程衔接，重点在产前准备及

产前备料作业流程。

头脑风暴：生产为什么欠料、停工？
案例：异常领补料是怎样导致亏损的？

1. 仓库管理乱象
1) BOM不准确
2) 物料编码不清晰
3) 账物卡不相符
4) 收/发作业无约束
5) 物料摆放无规划

案例：异常工时是怎样产生的？
2. 库存超量、超期对企业利润的影响

案例：超量、超期库存导致企业破产
3. 库存过多的原因及后果

1) 采购对库存过多后果
2) 仓管对库存过多的后果
3) 技术对库存过多的后果
4) 品管对库存过多的后果

4. MC对仓库控制的四项基本原则
5. 确保物料齐套的7大动作——备料制作业

1) 完善物料清单
 《物料清单》排查的作业要领

2) 仓库整改
 《仓库整改方案》的作业要领

3) 物料需求计划的控制
 《物料需求计划》排查的作业要领

4) 采购到料计划的控制
 《采购到料计划》排查的作业要领

5) 备料作业的控制
演练：《备料看板》的设置
《备料看板》排查的作业要领

6) 欠料提报与反馈
 欠料提报与反馈的作业要领

7) 计划调整与跟踪



 计划调整与跟踪的作业要领
6. WIP-在线物料流动（物流）的控制

1) 确认《生产计划》与《物料计划》的齐套性
2) 验证领/发料的及时性

案例：延迟领/发料的后果
3) 工序物料流转单的控制

案例-1：《工序物料流转单》的作用
案例-2：《工序物料流转单》的控制

4) 周转工具及转运作业的指挥
案例-1：周转工具标准化对效率的影响
案例-2：物流不畅对效率的影响

5) WIP 异常与快速反应
案例-1：在途欠料的影响
案例-2：“水蜘蛛”在WIP中的作用

6) 工序清线作业与订单日清
头脑风暴：为什么要对工序清线？

7) 异常处置与问责
 问责大会的作用
案例：问责大会与持续改善

第4节：物料异常的原因及改善对策

本节主要介绍市场、采购、仓储、工艺、品管、生产、设备对物

料异常造成的原因及解决措施。

头脑风暴：物料异常对交期的影响因素有哪些？
1. 物料异常的定义
2. 物料异常对策表
3. 物料异常的原因分析
4. 异常物料的改善原则
5. 各部门影响交期的原因及对策

1) 销售部门影响物料异常的原因及改善对策
2) 研发/设计部门影响物料异常的原因及改善对策
3) 采购部门影响物料异常的原因及改善对策
4) 仓库部门影响物料异常的原因及改善对策
5) 生产部门影响物料异常的原因及改善对策
6) 品管部门影响物料异常的原因及改善对策
7) 其他影响物料异常的原因及改善对策

课程总结：总结、提问、答疑
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