
《协同致胜—高效组织沟通》
【体验式课程背景】将通过课堂讲授边做边学体验式学习可以调动大脑各个部分的活动，将学习成果“烙印”

在成员的头脑中，指导下一步的践。                                                         
体验式学习认为经验是最好的老师。大卫·科尔布(David A. Kolb)曾从哲学家杜威、心理学家勒温(Kurt 

Lewin)、教育学家皮亚杰(Jean Piaget)的思想出发，建立了体验式学习的理论体系，使体验式学习可以广泛地应
用与各种游戏、角色扮演、模拟练习、团队训练甚至冥想与反思中，在企业组织内训、管理学院课程设计、顾问
公司客户服务中都得到了广泛应用。通过过这体验式阶段的螺旋式过程，可以使学员“面面俱到”地掌握“体验、反
思、思考和行动”的循环。体验式管理培训效果显著，让学员影响深刻。

哈佛商学院研究表明: 管理问题 80%以上是沟通问题。大部分公司都关注员工的技术能力，将其视为工作中

取得成功的重要因素。然而，组织若想创建更佳绩效，就要求每个成员必须具有卓越的沟通能力。随着时代的迅

猛发展，沟通在企业经营中起着越来越重要的作用。良好的沟通能力是加强企业管理、形成良好团队精神的有力

保证。

本课程提供一套强大的互动体验技巧，使学员能够高效地与上级、下级和平级进行沟通，360 度全面展开，

结合工具运用，讲练结合，助你打开沟通困局，提升效能，并在沟通中建立信任、强化合作关系和达成期望的结

果。

【培训形式】课程采用体验式模式进行呈现；在课程中的每个环节，均由讲师带领学员进行体验式。

【课程模型】

【培训目标】：了解沟通、懂得合作的机理；

1、学会结构化表达的两大方法；

2、学习如何利用沟通视窗，认识自己，了解他人；

3、掌握对上沟通的几个方法和技巧；

4、学会建立和维护自己的情感帐户；

5、实践平级沟通双赢合作的沟通对话模式；

6、学会运用辅导员工五步法；

7、根据下属的发展阶段，使用不同的领导行为，从而高效的对下沟通和辅导
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8、掌握表扬，反馈及激励下属的技巧，提升员工积极性，强化部门间的合作

【培训大纲】

破冰：开篇导入

 课程介绍，明确培训目标

 学员热身，建立学习小组

第一单元：管理沟通—沟通为王

1，管理者的成长之路 

2，职场沟通的原则 

案例：李秘书来电话了

第二单元：职场沟通概要

 结构化表达的两大方法

视频练习：结构化表达

 沟通概述

什么是沟通

沟通的过程

沟通的本质

视频讨论：新保安战役

 利用沟通视窗，提升团队凝聚力：

隐私象限：正面沟通，避免误解

盲点象限：利用反馈看到自身局限

潜能象限：不要轻视每名员工的潜能

公开象限：利用公开象限扩大团队影响力

练习：分享故事，扩大你的公开象限

第三单元：对上沟通要主动

 对上沟通五步法

 接受任务四步法

 与上级相处的注意事项

 说服上级的五个技巧

 如何化解与上司之间的误会

 请示汇报有分寸

当任务没完成时如何汇报

对上沟通的四项原则：请示汇报讲重点、及时反馈讲时效、不给领导出难题、自信高效正能量
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第四单元：平级沟通要共赢

 什么是跨部门沟通

体验式项目：跨部门沟通

 跨部门沟通遇到的障碍

跨部门沟通协作障碍解读：

责任心案例分享：烫手山芋

同理心案例分享：到底是谁的错

大局心案例分享：邮件大战

 建立共赢的跨部门沟通

 推倒部门墙，打造协同一致的高效团队：

建立你自己的情感帐户

1. 为情感帐户充值的几个方法

2. 如何避免在他人情感账户上提款

3. 盘点你的情感帐户

4. 实战练习：为你的情感帐户充值

第五单元：对下沟通促成长

 管理者在下属面前的角色

 员工辅导五步法

 如何对不同绩效准备度的员工进行有效的管理

识别指导行为和支持行为：指导行为提升能力，支持行为提升意愿

常用的指导行为和支持行为

对下沟通的情景领导力

领导风格猜猜猜

角色扮演：用情景领导力与四种不同绩效准备度的员工进行沟通

 及时反馈，建立信任

通过正面反馈，引爆你的团队

1. 角色扮演：如何表扬员工？

2. 表扬属下六部曲

如何给员工建设性反馈

1. 批评与反馈的区别

2. 建设性反馈的 BEST 技巧

3. 角色扮演：如何与员工进行建设性反馈？

 绩效面谈的要与不要
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第六节：课程总结
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