
《高管团队的胜任方略》工作坊大纲

【课程目的】

 帮助高层管理者真正理解高管岗位为公司战略性增长的使命担当和角色定位，并通过
学习，掌握组织机制优化和运营机制创新的理念、逻辑和方法，推动公司不断巩固和强化
组织和运营机制，完成从“抓业务”到“做管理”再到“通战略”的思维和行为的转变，进而保
障公司经营目标和战略目标如期实现。 

【课程内容】
一、角色认知——高管团队的使命担当

如果把企业比作人的话，创始人/老板是头部，中层是躯干，员工是四肢，那么，高
管是什么呢？是脖子——所有的神经、血脉都要经过它完成体内的循环，也是咽喉要道—
—不言而喻，重中之重。企业的经营管理众多问题就卡在这里，要实现战略性增长必须解
决好“卡脖子”问题。
（一）高管团队的角色：使命、任务和责任；
（二）高管团队的价值：聚焦战略、履行职责、带领团队、创造绩效。

二、战略思维——战略性增长的破局点 

成长型企业业务性增长和战略性增长的区别是什么？
很多成长型企业的战略在哪里？ 
企业持续发展已不再只靠创始人/老板的经验、直觉、灵感、悟性，而要靠高管团队

主动地从繁杂的具体事务中脱离出来，通过系统地战略洞察、战略分析、战略研判、战略
规划、战略复盘等，学会“看 5、想 3、抓 1”，实现战略突破，创造持续盈利，保持战略
增长！
（一）从战略思考到战略规划：思考而不规划，不是战略；没有战略，就没有未来；
（二）从商业模式到战略增长：选准特定场景，运用核心能力，创造独特客户价值；
（三）从战略规划到战略解码：明确经营目标、落实经营责任、设计实现路径；
（四）从年度目标到经营复盘：总结得失，以利再战。

三、组织机制——战略性增长的力量源

小成功靠个人，大成功一定靠团队。
在文化价值观的引领下，为保障战略目标实现，高管团队就要对现有组织的“责、权、

利” 进行系统优化，构建保障战略性增长的组织机制，让人才“招得来、留得住、用得好、
付得起”，整个公司充满活力和战斗力，解决从“have to”到“want to”转变，进而塑造一
支为使命愿景和战略目标奋斗的自动力执行团队。
（一） 组织底层的逻辑：职责、权限、利益；
（二） 组织系统的价值：上承战略，下接运营；
（三） 组织系统的优化：人力资源机制体系：
（1）职责体系：组织架构、部门职能、岗位职责的设计与应用；
（2）绩效体系：绩效结果三角形，绩效管理四部曲，KPR 考核应用；
（3）薪酬体系：月薪制、年薪制、合伙制的设计和应用。

四、运营机制——战略性增长的生命线 



有了战略解码和战略重点，有了经营目标，有了执行团队，如何实现？——战略执行，
即企业运营——各条业务线“订目标、抓过程、拿结果”。

运营管理就是把“经营目标”变成“经营绩效”的过程管理；要结果重在过程，好过程保
障有好结果。

运营管理的本质就是绩效管理，是实现经营绩效增长全过程的管理闭环。只有实现绩
效增长才能保障战略性增长。
（一）企业运营就是实现绩效增长的战略执行；
（二）运营管理就是从目标到绩效的过程管理；
（三）绩效增长的 4P 运营创新模式解析：

P1:绩效目标有价值； 
P2:计划执行有流程；
P3:过程检核有系统；
P4:问题改进有根除。

【课程工具】
1、 战略性增长的经营逻辑图；
2、年度战略重点和经营目标模板；
3、年度经营复盘模板
4、 部门职能和岗位职责说明书的模板；
5、 运营管理 4P 创新模式；
6、 运营绩效质询会流程和话术；
7、月计划/月报模板；
8、 问题改进表模板；
9、 运营绩效管理制度模板。

【课程收益】
1、 学习和掌握高管角色的核心理念和方法；
2、 学习和掌握战略破局的核心理念和方法；
3、 学习和掌握组织优化的核心理念和方法；
4、 学习和掌握运营创新的核心理念和方法。

【课程对象】
企业董事长、总经理、副总经理、总监等高管团队。

【课程时间】

2天 1夜。

【增值服务】

结课一个月内，授课专家可免费对企业回访一天，对实践应用过程中的问题进行现场
辅导。（导师差旅食宿由企业承担，高铁一等座或飞机经济舱，四星以上酒店）

【课程安排】



《战略思维与管理机制——高管团队的养成方略》

时间 课程安排

第一天

上午

9：00--10：30

前   言

（一）自我诊断：我们面临的管理困境是什么？ 
（二）分析总结：产生困境的原因究竟是什么？

10：30--10：40 茶歇

10：40－12：00

（三）解决之道：战略性增长的经营逻辑解构。

一、角色认知——高管团队的使命担当
（一）高管团队的角色：使命、任务和责任；
（二）高管团队的价值：聚焦战略、履行职责、带领团
队、创造绩效。

中午 12：00－13：30 午餐

下午

13：30－15：00

二、战略思维——战略性增长的破局点 

（一）从战略思考到战略规划：思考而不规划，不是战
略；没有战略，就没有未来；
（二）从商业模式到战略增长：选准特定场景，运用核心
能力，创造独特客户价值；

15：00－15：20 茶歇

15：20－17：00

（三）从战略规划到战略解码：明确经营目标、落实经营
责任、设计实现路径；
（四）从年度目标到经营复盘：总结得失，以利再战。

晚上

18：30 – 21：

30

（中间有茶歇）

三、组织机制——战略性增长的力量源

（一） 组织底层的逻辑：职责、权限、利益；
（二） 组织系统的价值：上承战略，下接运营；
（三） 组织系统的优化：人力资源机制体系：
（1）职责体系：组织架构、部门职能、岗位职责的设
计与应用；

第二天 上午

9：00--10：30

（2）绩效体系：绩效结果三角形，绩效管理四部
曲，KPR 考核应用；
（3）薪酬体系：月薪制、年薪制、合伙制的设计和应
用。

10 ： 30--10 ：

40
茶歇

10：40－12：00
四、运营机制——战略性增长的生命线 

（一）企业运营就是实现绩效增长的战略执行；
（二）运营管理就是从目标到绩效的过程管理；



（三）绩效增长的 4P 运营创新模式解析：
P1:绩效目标有价值； 

中午 12：00－13：30 午餐

下午

13：30－15：00 P2:计划执行有流程；

15：00－15：20 茶歇

15：20－17：00
P3:过程检核有系统；
P4:问题改进有根除。 

17：00－18：00

课程总结

（1）学习分享：学员谈学习体会；
（2）落地承诺：基于时间计划完成成果：
 《2023年职能战略构想》（2个月之内完成）
 《部门职能说明书》（2个月之内完成）
 《部门经理岗位职责说明书》（2个月之内完成）
 《部门经理月计划/月报》（连续 3个月完成）
 《公司级月度质询会会议纪要》（连续 3个月完

成）
 《问题改进会会议纪要》（公司级 3个、部门级 3

个问题，3个月之内完成）
（3）结课合影。

注：

1、请培训组织者提供如下现行管理文件（电子版）：企业文化手册、3-5年战略规划、组织
架构图、3个部门职能说明书、3 位参训人员岗位职责说明书、3 位参训人员上月月报/月
计划和本月月计划、绩效管理方案、薪酬管理方案、流程手册等。
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