
跨部门沟通与协作
（情境沙盘：横向管理）

【课程背景】

管理中最常见的问题是沟通不良，而横向跨部门的水平整合，又比上下间垂直分工更
加更棘手、复杂。各自为政的本位主义，以致共识不强，团结不够，是多数企业在成长发
展阶段必然面临的难关。各类经理和管理者还会面临如下若干问题：

1. 如何征询多部门领导的意见？
2. 如何增强跨部门合作的理念？
3. 如何请求其他部门的紧急支持？
4. 如何处理跨部门成员合作上的抱怨？
5. 如何与其他部门的领导沟通工作问题？
6. 如何应对其他部门领导的不配合？
7. 如何面对满不在乎的协助者？
8. 如何破解跨部门协助的沟通僵局？
通过本课程的学习您掌握横向管理的原理和目的、提升横向管理及沟通技能；了解跨部

门协作的要素和原则，学习成功企业沟协作系搭建模式掌握跨部门协作的解决方法，减少冲
突，增进合作。

【课程收益】

一． 明确管理者的角色定位

二． 认识同事的管理及工作风格

三． 正确的理解同事的行为特征

四． 建立良好的合作氛围

五． 科学协调同事间的工作关系

六． 正确处理同事的合作，确保任务顺利进行

七． 优势互补、合作增效

八． 提高组织工作绩效

【培训对象】

 跨部门管理者、协调者、执行任务或项目的员工；
 储备干部、部门经理、总监等中层管理者

【培训课时】  2天（6小时/天）

【授课方法】



【课程特色】

【课程大纲】

一、跨部门的有效运作

1. 组织发展的历程

2. 不同组织结构的特性

3. 组织设计常犯的错误

4. 环境、结构与任务的关系

5. 认清组织发展的事实

6. 组织冲突的存在

7. 跨部门运作的瓶颈

二、管理者的管理技能和领导力

8. 掌握同事的四种行为风格

9. DISC个性风格测试

10.不同人际类型相处之道

11.解决冲突的策略

12.沟通协调的策略

13.横向管理的三大纪律



14.横向管理的八项注意

三、情境管理—横向管理背景介绍

1. 情境管理角色介绍

2. 情境管理规则说明

3. 学习班组建设

四、情境管理—横向管理教战守策

第1洞：成立项目
1. 跨部门项目，应该如何选人？

2. 项目成员工作投入不足，怎么办？

3. 成员之间难以达成共识，怎么办？

第2洞：项目目标
1. 建立共识后，你将依据什么内容，展开工作？

2. 如何衡量各职能部门间的工作关系？

3. 为了强化职能部门彼此的合作，应该怎么行动？

第3洞：界定问题
1. 怎样界定和衡量重大缺陷？

2. 怎么让项目更符合既定需求？

3. 如何增强跨部门合作的理念？

第4洞：突发采购
1. 如何请求其他部门的紧急支持？

2. 如何处理跨部门成员合作上的抱怨？

3. 如何处理其他部门延期的要求？

第5洞：协调计划
1. 如何与其他部门的领导沟通工作问题？

2. 如何应对其他部门领导的不配合？

3. 如何给跨部门的领导行动方案？

第6洞：取得支持
1. 如何给跨部门的领导讲解项目？

2. 如何说服跨部门的领导接受建议？

3. 如何应对跨部门的领导对工作的建议？

第7洞：处理异议
1. 如何说服跨部门的领导接受主张？

2. 如何处理跨部门领导的异议？

3. 如何征询多部门领导的意见？

第8洞：取得支持



1. 如何面对满不在乎的协助者？

2. 如何面对滔滔不绝的协助者？

3. 如何说服协助者积极改变？

第9洞：沟通僵局
1. 如何面对跨部门领导的指责？

2. 如何破解跨部门协助的沟通僵局？

3. 如何处理部属遭到跨部门领导的批评？

第10洞：处理抱怨
1. 如何处理员工的异常加班报销？

2. 如何处理降薪后的不当应对行为？

3. 如何处理其他部门领导的合法不合理的要求？

第11洞：晋升难题
1. 在平级同事中得到领导的晋升推荐，如何面对领导？

2. 在平级同事中得到领导的晋升推荐，如何面对同事？

3. 得到晋升后，如何面对之前的平级同事？

第12洞：人情压力
1. 如何处理同事推荐的有利害关系的岗位人选？

2. 同事推荐的人选不合格，应该如何处理？

3. 如何终止同事推荐的不合格人选？

第13洞：协调支持
1. 如何面对同级领导在人事方面的不支持？

2. 如何面对同级领导在内部调任的极力反对？

3. 如何协调部门间人事分歧？

第14洞：本位主义
1. 如何面对项目中各部门种种不同的意见？

2. 如何面对各部门的本位主义？

第15洞：同级抱怨
1. 如何面对其他部门缺乏工作协助的动力？

2. 如何面对其他部门部属对工作协助的抱怨？

3. 如何面对其他部门领导对工作协助的抱怨？

第16洞：拒绝要求
1. 面对其他部门不合理的规定，怎么办？

2. 面对不合理的规定，如何与其他部门沟通？

3. 面对不合理的规定，如何与领导沟通？

第17洞：斜向指示
1. 面对跨部门领导对你的斜向指示，该怎么办？



2. 如何与跨部门的领导沟通？

3. 如何处理跨部门领导的反对建议？
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