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课程背景：领导力这个词，经常被被管理者们奉为领导者与生俱来的气质或神秘的
能力，早年间也有人把它划入影响力范畴，无论是在企业、机构还是在各类社会团体
中，领导力一直被尊为企业管理者必修能力，其实这一点毋庸置疑，领导和管理是有
本质区别的，好的管理者并不一定有好的领导能力， 但领导力并不是什么气质和光环，
更不应被高低层级所限，它是可以通过学习和训练去提升的，是一套实实在在的可操
作的工具。

在当今的企业管理中，越来越多“Z 世代”员工成为企业中间力量，这就需要管理者
快速提升自我领导力，组织领导力是企业发展进步的必要打造项，组织中的各个层级也
都需要有领导力，本节课程内容只针对中层管理者中的领导力个人提升做以阐述和分析。

课程时长：1-2 天（可根据企业实际需求进行调整）

课程收益：
1. 了解领导力的常规性误区，打破传统认知
2. 掌握正确的领导力解读方式，剖析案例
3. 具体掌握领导力提升的七项工具
4. 从氛围、沟通、目标、绩效、尊重、责任、培养人的角度逐层分解
5. 让学员树立自身领导力学习提升概念

适用对象：企业中、基层管理者

适用对象：传统讲授+案例分析+视频解析+现场互动+末端复盘

课程大纲：

开篇：思维互动（调动员工思考并认知社会、行业、自身、他人、未

来）
一、领导力的误区

（一）领导力是天生气质
1、有的人天生就有这个范儿
2、有的人根本没有领导力

（二）领导力是高层的事
1、这是高管的事
2、组织让谁学谁就会被提拔
3、做了领导了大家就会听我的，我就会在某种程度上“为所欲为”

（三）领导力就是影响力
1、职位影响力大，领导力就强。
2、我给企业立下汗马功劳，所以我的领导力就强。
3、领导力强，我的影响力就一定大。
案例解析：《春风又绿江南岸》

二、领导力的正确解读
（一）领导力跟层级无关

1、什么层级可以学习领导力
2、什么层级能够学会领导力



3、什么层级必须学习领导力
（二）领导力有可复制的工具

1、从来不是气质决定
2、跟周边环境的关系
3、氛围、目标、责任、倾听、授权、奖惩、育人都是你耳熟能详的“道理”

（三）做了领导更要让人真正追随，而非为所欲为
案例解析：《大决战》

三、中层管理者提升领导力实操工具
（一）先说说领导力本身的进阶路径

1、要有实实在在角色
2、你本身的执行力：能力+意愿
3、能推动组织绩效
4、能培养、关心下属和身边人（成人达己）
5、影响力：让身边人模仿、追随、信任你

（二）工具解读
1、领导力提升工具一：营造氛围

（1）好氛围是怎么被破坏的：坏脾气和“坏人”
（2）规矩与氛围的矛盾：“治人”的制度
（3）好氛围不是你好我好大家好
（4）一个组织究竟需要什么氛围？

a、成员能独立思考——个体工作时的全情专注无打扰
b、成员能尽情发挥——集体商议时广开言路无阻碍，尊重他。
c、成员能感受温暖——时代变了，放弃以企为家这句空话吧！
d、我自己干不完，有人能帮助我——未来是考验组织协同力的年代
e、面对工作，所有人讲真话。

（5）营造氛围的工具
a、去标签化，把头脑风暴真正用起来，自己只做萃取和汇总意见的人。
b、区分出那些适合你的有效的团建，要尽可能的参与
c、从你的口中亲自传递暖人的关键事件和关键人
d、年龄阶层变了，用工作之外的共同话题来调节环境
e、“干掉”特立独行的、爱抱怨的毒瘤

视频解析：《乔家大院》
f、强者兑现奖赏、弱者提供机会

2、领导力提升工具二：制定绝对清晰目标并实施
（1）没目标的组织就是公社大集体
（2）你有目标吗？能实现吗？怎么制定的？
（3）目标到底应该谁制定？
（4）制定目标的工具

a、首先保证目标与战略承接
b、提出战略，收集全员目标（记住头脑风暴规则）
c、一定要用的理论工具 smart：看得见、够得着、靠谱！
d、一定要充分共识！！！执行力差的原因之一是没有事前共识



e、用事前“验尸”和六顶思考帽控制决策失误。
组内任务：《目标》

3、领导力提升工具三：有效的沟通
思考：为什么下属工作结果不是你想要的，为什么你做的领导不满意？

（1）重述：企业里的沟通关键是及时讲真话、讲透
（2）沟通视窗中对组织影响项：我知道、我不知道、别人知道、别人不知道
（3）有效沟通的工具

a、倾听：测试一下你是在倾听？
b、同理心：你认为的不是他认为的，他认为的不是你想要的。
c、多用几个话术：这么做的目的是什么？这么做能解决什么？需要我帮助
你做什么？有解决不了和决策不了的问题随时找我或相关人。

4、领导力提升工具四：立功——做组织绩效提升的领路人
（1）任何组织都必须实现绩效提升
（2）“大饼”有用，领导者也不能做甩手掌柜
（3）“水善利万物而不争”
（4）必要工具

a、在各种场合不断重复——组织绩效是基于目标的结果考量
b、召开绩效共识会：做绩效不是人资部门自己的事，无论个人还是组织。
c、指导每一个人做绩效分解和可控性分析，是每一个人！
d、真实说出绩效达成结果的收益，包括未达成绩效的结果
e、不可忽视的演讲能力

5、领导力提升工具五：培养人
     识人断人：“四型”员工

（1）如果你是全能王，那你的组织早晚亡。
（2）跟随你的人看不到自己成长，凭什么跟着你干？
（3）培养人的能力，是未来领导者的关键胜任力。
（4）人才培养的工具

a、合理授权：有授有收
b、管住自己的嘴，“是以圣人处无为之事，行不言之教”
c、让他自己选择决策，允许犯错：你看中的人，不带来“灭顶之灾”就行
d、让行的人尽快上

6、领导力提升工具六：尊重人
（1）让员工实现物心幸福
（2）面对人性，就像在澡堂子里看人一样
（3）组织内的年轻一代人看中什么？
（4）如何让成员感到被尊重

a、在可视化的范围内强调对员工目标的重视
b、再次管住自己的嘴，“多言数穷，不如守中”。
c、尊重建议、个性性格、个人喜好
d、关注个人事件：关注人不是盯人

7、领导力提升工具七：立信——责任担当
（1）你敢不敢担责？但什么样的责？



（2）除了表扬，你敢不敢批评每一个犯错的人？
（3）让扯皮的土壤烟消云散

a、干掉不担责的人，绝不手软
b、表扬和批评不分场合，只分方式
c、如果是你自己的责任，承担下来。
d、从职责和计划书上把真空填上

    课程复盘
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