
《跨部门沟通与协作》

课程背景：

 为什么企业内各部门面对同一件事经常各执一词，互不相让？

 为什么各部门之间经常有小部门主义，在沟通协作上，产生内耗？

 为什么人们抱着美好的愿望，却达不到理想的沟通效果？

 为什么我们沟通的出发点是要解决问题，却引发出很多坏情绪？

 为什么尽管我们表达的很清楚，但对方仍然误解我们的意思？

 为什么我们是用心沟通，对方却感受不到？

 为什么我们会感觉到有些人真的很难沟通？

 部门之间该如何有效沟通，协调作战？

 对不同的人，应该如何调整沟通的方式？

现代企业的发展和竞争，越来越依靠团队作战，因此，合作、沟通、协调就显得更加重

要。企业里长期沟通不畅，人际关系紧张，团队凝聚力差，会导致运作效率低，管理成本增

高等等，将直接影响到企业目标的实现。所以《跨部门沟通与团队协作》培训越来越被企业

重视。所以，很多优秀的企业把《跨部门沟通与团队协作》的培训作为每年培训计划中的必

修课。

课程收益：

 挖掘跨部门沟通中常见问题的根源

 掌握跨部门沟通的关键技巧与方法

 提升跨部门人员的沟通技能

 减少冲突，提高企业效率的沟通与协调

课程目标：



    培养大批具备跨部门沟通和协作能力的中高层管理领军人才，减少公司内耗，释放员工

压力，为公司发展奠定良好的团队基础。

授课风格：

以解决问题为导向，关注价值提升，注重实战落地，将西方管理科学与本土化案例相融

合，善于综合运用案例、故事、视频、游戏、互动等多种方式教学，寓教于乐，逻辑清晰，

风趣幽默，富有激情及感召力。

课程方式：实战教练指导+经典案例分析+实用工具方法+轻松幽默风趣+师生互动升华

课程对象：企业中高层管理人员、基层管理人员

课程时间：1 天；6小时/天；可根据企业实际需求进行调整

课程大纲：

第一讲  问题：跨部门沟通的常见问题

1.1 小问题蕴含大学问

1.1.1案例：小问题久拖能成大问题

1.1.2 思考：王总的困惑

1.1.3 调研:一份随机调查的结果

1.2 什么是跨部门沟通

1.2.1 跨部门沟通合作的常见现象

1.2.2 跨部门沟通障碍的三种表现方式

1.2.3 如何理解跨部门沟通

1.3 跨部门沟通为什么难

1.3.1 跨部门沟通困难的六大原因

1.3.2 跨部门沟通与上下级沟通的差异

1.3.3 企业内耗



1.3.4 成功团队的特征

第二讲  根源：跨部门沟通的根源解析

2.1 案例分析：跨部门沟通的常见症状

2.1.1 案例 1：不要省掉不能少说的那句话

2.1.2 案例 2：公司的形象谁来维护

2.2 跨部门沟通中三种典型的方式

2.2.1 方式一：退缩方式分析

2.2.2 方式二：侵略方式分析

2.2.3 方式三：积极方式分析

2.2.4一次失败的沟通：《伤心的办公室主任》

2.3 跨部门沟通大障碍之四大个体障碍

2.3.1 沟通障碍 1：思维定势

2.3.2 沟通障碍 2：心态问题

2.3.3 苟同障碍 3：认知差异

2.3.4 沟通障碍 4：缺乏技能

第三讲  个人：跨部门沟通的沟通技巧

       中国企业内部的沟通，先要了解中国人的性格特点

3.1 你是否需要提升沟通技巧

3.1.1 思考：中国人的耿直 

3.1.2 调研：看看我们的沟通能力怎么样

3.1.3 跨部门沟通中的常见语句

3.1.4 互动：沟通技巧知多少



3.1.5 思考：你需要提升哪些沟通技巧

3.1.6 个人沟通技能提升的两大途径：心智模式+沟通技能

3.2 心智模式转变四要素之一：双赢思维

3.2.1 人际关系的六种思维模式

3.2.2 双赢思维：不能双赢就好聚好散

3.2.3情景对话 1：夫妻吵架

3.3 心智模式转变四要素之二：知彼解己

3.3.1 同理心倾听的五种方式

3.3.2 示例：同理心的语句

3.3.3案例演练：同理心沟通

3.3.4 同理心沟通的要点

3.3.5情景对话 2：夫妻和睦

3.3.6 企业换位思考的具体做法

3.4 心智模式转变四要素之三：统合综效

3.4.1 统合综效的要旨

3.4.2案例演练：新的出路

3.5 沟通能力提升 7大技能

3.5.1 技能 1：营造良好的沟通氛围

3.5.2 技能 2：因人而异的沟通风格-色彩分析与自测

3.5.3 技能 3：练习沟通艺术——听、问、说

3.5.4 技能 4：加强非正式沟通

3.5.5 技能 5：发挥正向影响力

3.5.6 技能 6：提高会议效率



3.5.7 技能 7：掌握冲突管理（五种方式）

第四讲  组织：跨部门协作的解决之道

4.1 解决之道一：根源问题解决

4.1.1 根源 1：部门职能的模糊地带

4.1.2 根源 2：主流文化未形成

4.1.3 根源 3：信息平台需要建立

4.1.4 根源 4：组织设计存在问题（案例）

4.1.5 根源 5：沟通的能力与技巧（案例）

4.1.6 根源 6：横向的沟通的机制（案例、工具）

4.2 解决之道二：从关键词去改进

4.2.1 关键词 1：不配合（案例 解决建议）

4.2.2 关键词 2：推诿（案例 工具）

4.2.3 关键词 3：异议（解决建议）

4.2.4 关键词 4：协调（五步法）

4.3 跨部门沟通要点总结

4.3.1 跨部门沟通问题模板

4.3.2 同舟共济：把宝押进一个篮子里

4.3.3 宽以待人：胸中装有丘壑

4.3.4 减少误会：别让小疙瘩引出大麻烦

4.3.5 总结：沟通要懂得八大人性


