
绩效管理培训大纲

课程题目：

           绩效管理实战

课程背景：

每个企业都重视绩效，没有绩效企业就不能生存，更不能可持续发展，所

以企业必须做好绩效管理。但在做绩效管理的过程中，把绩效考核当成了绩效

管理，那么，什么绩效管理呢？绩效管理是一种对企业的资源进行规划、组织

和使用，以达到某个目标并实现顾客期望的过程；而绩效考核只是绩效管理的

一个关键环节。绩效管理是一个持续的交流过程，通过持续交流明确企业发展

的方向和员工工作的方向及程度，为提升企业绩效和员工绩效助力。绩效可分

为员工绩效和组织绩效,据国外绩效管理专家研究：有无导入绩效管理的企业，

在财务方面和生产效率方面差距甚大。

发展是硬道理。毫无疑问，企业的可持续发展需要良好的绩效，导入绩效

管理不仅为企业带来卓越的绩效，还可以有效地解决以下四大问题：

 企业战略目标的实现，需要绩效管理来保证，为企业未来的发展奠定基

础；

 绩效管理为员工薪酬的发放、培训需求的挖掘、员工的晋升和降职提供

依据；

 企业需要提高执行力，可以通过绩效管理来贯彻要员工做什么就考核什

么的思想；

 绩效管理还可以发现企业内部标杆，分享标杆，为提高组织智慧。

绩效管理不仅对企业、对员工、对管理者、对业务等方面意义重大，而且

对企业未来的长期发展也给力。如何积极有效地建设一个具有“三公”的绩效管

理机制，提升企业绩效和员工绩效，是企业中高层管理者及人力资源部从业人

员迫切需要解决的问题。该课程正是在这一背景下，结合管理咨询的实践，破

解中高层管理者及人力资源从业者的困惑，建立现代科学、合理的绩效管理机

制。



培训对象：

中高层管理人员、部门主管、HR从业人员

培训时间：

1天

培训目的/培训目标：

 理解绩效管理的本质

 掌握影响绩效的因素

 熟悉绩效管理的流程和关键绩效指标的提取

 掌握绩效管理的设计方法

 掌握绩效面谈的技巧

培训方式：

讲授、互动研讨、学员演练、案例探讨、现场答疑

培训特色：

1 理论与实操相结合

2 实战、实效、实用

3 讲授式、案例式、互动式、训练式相互融合

培训大纲：

引言

0.1问题导入：是否经常碰到下面的这些问题？

0.2绩效管理的三大难题

0.3绩效管理与企业发展的关系

第一单元 认识绩效管理

1.1绩效、绩效考核与绩效管理



1.2绩效管理的目的

1.3为什么人们回避绩效管理？

1.4实施绩效管理的意义

1.5绩效考核与绩效管理的区别

1.6现存绩效管理的八大误区

1.7 影响员工绩效的因素

1.8影响员工高绩效的“四心”模型

练习：结合企业的实际讨论影响各级绩效的因素

第二单元  绩效管理的方法与工具

2.1 绩效考核方法—— K P I

案例：某公司关键绩效指标设计

2.2 战略导向 KPI指标体系

案例：标杆企业的指标设计及本企业的的指标设计

2.3战略导向 KPI 体系分解图

案例：某公司战略层面关键绩效指标 KPI

2.4 KPI设计的几种种思路

 外部导向法——标杆基准法

 案例：根据标杆企业的指标及实际值设定本企业的指标及目标值

 内部导向法——成功关键法

 平衡计分卡 

 基于质量管理的 KPI设计

 案例：863绩效管理系统

 基于卓越绩效模式的 KPI设计

讨论：KPI指标时越多越好吗？多少才合适？

第三单元 绩效管理体系设计

3.1 绩效管理体系设计的核心理念

3.2 绩效考核目标体系的确立

案例研讨：请结合本公司实际，如何确定绩效目标

3.3 KPI指标的分解——目标层层分解



3.4 各部门目标的确立是一个双向沟通过程

讨论：各部门如何确立目标 

3.5 KPI指标的分解原则

3.6 KPI指标体系设计

练习：请结合企业的实际，如何设计 KPI

3.7 十步成诗法设计 KPI指标

练习：各层级 KPI设计练习 

3.8 KPI指标权重的确立

练习：请结合所在部门或者个人岗位的实际情况，设计本部门的 KPI，并根据

KPI的重要性，确定权重。

3.9 绩效合同

3.10 业绩合同的制定

第四单元  绩效过程的管理

4.1 绩效管理的三大保障

 领导责任到位

 绩效制度健全

 支撑体系完善

4.2 绩效管理的流程

4.3 绩效计划

 什么是绩效计划

 绩效合同的目的

 绩效计划是绩效管理的开始

 公司目标的设定是一个反复的过程

4.5 绩效考核 

 绩效打分

 缺乏历史数据支撑，又不想加强基础建设

 有人认为最好不要有丝毫人为因素，又有人要求由管理者决定评价结果

 打分注意事项



 为什么打分不一致

 误差

 评估打分过程中的常见问题  

 与不同种类员工沟通的要点

 考核结果分布？

4.6 绩效沟通 

 考核结果的反馈沟通

 根据绩效考评会中发现的情况，各层面的人员形成行动计划

4.7 绩效报酬 

 激励方法的选择

 根据员工全年业绩评估，采取相应激励举措

 绩效后续管理可以吸引、留住人才

 绩效考核体系在发挥着多面的作用

 淘汰程序 

第五单元   绩效面谈与绩效改进

5.1 绩效面谈与沟通

 双向沟通：绩效管理的生命线！

5.2 绩效沟通的功能

 对于主管的功能

 对于员工的功能

5.3 绩效面谈的流程

 绩效面谈准备

 面谈过程

 确定绩效，提出改进计划

5.4 绩效改进——寻找差距产生的原因

影响员工绩效的因素图

讨论：结合企业的实际，讨论影响本岗位的因素

5.5 差距原因分析



讨论：请结合企业实际，谈论影响绩效的因素

5.6 绩效问题的解决

 解决策略要领

 注意事项

 小结与练习


