
课程类别：零缺陷质量管理

课程名称：

以质取胜，降本增效

——零缺陷质量管理系统构建与落地实施

讲师：  李见明 学时：18 学时
课程背景：

中国制造 2025 提出振兴质量战略，十九大提出培育工匠精神适应供给侧改革，零缺陷管理无
非是振兴质量战略培养工匠精神的一种做最有效的方法。什么是零缺陷呢？“零缺陷”又称“无缺点
ZD”，是全面质量管理最有效的方法之一，是被誉为全球质量管理大师和“零缺陷”之父的克劳士比在
20 世纪 60 年代初提出来的，后传至日本，在日本制造业中全面推广，使日本的制造业质量迅速提
高达到了世界级水平，继而又扩大了到工商业的所有领域。零缺陷的核心是强调第一次就把正确的
事情做对,强调质量意识和工作的高标准、高要求以及发挥人的主观能动性。

该课程结合华南地区首家获得全国质量奖的公司在实践美国克劳士比零缺陷管理的过程中，以
及李见明老师为数百家企业成功导入零缺陷管理咨询项目后，经过系统的总结和提炼而成，从质量
意识出发，通过改变心智模式，为企业植入质量意识，把质量意识内化成员工的行为，进而形成习
惯的行为模式，让零缺陷管理在企业真正的落地，为企业提升质量，降低成本，获取利润，适应经
济转型时期的经营，获得持续的市场竞争力，从而基业长青。

培训对象：

高层、中层、主管以上人员均可
培训效果/目标：

1 第一次就把正确的事情做对，提升质量意识
2 改变员工的心智模式，建立质量意识和提升员工士气
3 从零缺陷质量意识出发，将从员工手中浪费的金钱再捡回来，激发潜能，消除浪费
4 从根源上消除质量问题的困扰，提升质量管理水平
5 建立基于质量、数量、速度、成本的竞争优势
6 通过提升管理控制或降低成本，提升盈利水平
7 打造企业真正的核心竞争力

教学方式：课堂讲授、讲师示范、互动游戏、案例分析、小组讨论、讲师点评、现场答疑等

课程特色：

★ 培养员工的质量意识，第一次就把正确的事情做对
★ 培养零缺陷管理的团队意识
★ 既有理论的高度又有实际的操作
★ 展现“零缺陷意识”在标杆企业的导入方法和具体做法
★ 展现“零缺陷意识”在企业导入咨询的有成效的实操方法
★ 三实（实战、实用、实效）见长，独家研发



课程大纲：

前言  为什么需要导入零缺陷
 导入案例 1:个人零缺陷的典范:
 导入案例 2:系统零缺陷的典范:
 导入零缺陷可以迅速解决四大核心问题

第一单元 认识零缺陷
    1.1 零缺陷体验演练

1.2 什么是“零缺陷”
 零缺陷的基本含义
 零缺陷的四项基本原则
 李见明老师发展的零缺陷下的定义
1.3 推行“零缺陷”的误区
1.4 零缺陷十大理念
 案例分享：为什么要 100%的贯标（执行）？
1.5 零缺陷六步法及诊断
 零缺陷六步法训练

第二单元 系统构建零缺陷管理模式：从六个改变开始
2.1 领导先行
2.2 领导不先行的危害
2.3 领导先行的方法
2.4 零缺陷系统导入模型:六变进入
2.5 改变心智
 心智改变的方法
 心智改变的案例分享
2.6机制改变
 机制与制度的区别
 零缺陷的机制
 机制落实
 机制改变的实施方法
 案例分享:机制改变的案例
2.7 组织改变
 零缺陷的组织
 金字塔式向扁平化过渡
 高效组织结构的特点
 组织改变案例分享
2.8 标准改变
 标准讨论案例
 零缺陷标准
 标准改变的方法
 客户的标准贯穿在“三标”之中
 “三标”贯通，运行效率提速
 如何制定“三标”
 三标制定案例分享
2.9重心改变
 零缺陷的重心
 重复发生 PK防止再发生
 全面展开 PK重点优先
 工作分级管理示例
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 重点优先事例：课题改善
2.10 改变行为
 零缺陷的行为
 经验做事 PK 科学做事
2.11 将零缺陷意识/理念变成易懂好记的内容
2.12 把“零缺陷”的意识内化到员工心中
2.13 实现员工的自我改变 
讨论：
 推行零缺陷管理的具体方法和步骤?
 如何让供应商适应我们的零缺陷管理,能更好地为我们提供服务?

第三单元 团队零缺陷管理最佳实践
3.0 走四方游戏体验
3.1 何为团队“零缺陷”
3.2 团队“零缺陷”的基础
3.3 团队“零缺陷”八大方法

第四单元 零缺陷质量三标体系建设与训练
4.1三标体系概述
 三标体系形成的背景、意义
 三标的内涵及分类
 三标间的逻辑关系
 三标推行的目标
 三标与系统三通
 三标与零缺陷
 三标的推行思路
 三标推行中的问题及解决办法

4.2 标准动作建立与训练
 动作与流程
 标准动作内涵
 动作与动素
 标准动作的要素
 标准动作的手法
 标准动作推行的方法
 标准动作推行案例分享

4.3 标准流程建立与训练

 流程
 流程的分类及战略支撑
 流程的通病
 标准流程
 标准流程的九大要素
 流程优化的四大手法
 流程标准化案例分享
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4.4 标准接口建立与训练

 接口与流程
 标准接口的内涵、外延
 接口与界面
 标准接口的要素
 标准接口梳理的方法
 标准接口推行
 案例分享

第五单元 短板改善六步法与方法工具
5.1 短板改善六步法模型
5.2 明确标准
 明确衡量绩效采用的关键绩效指标 KPI 及目标值
5.3 识别差距
 何为问题
 按照问题的重要紧急情况进行归类排序
 研讨与练习
 识别差距所用到的方法工具
 使用到的方法工具训练
5.4 预先防范
 原因分析
 要因确定
 制定对策
 常用方法工具
 常用方法工具训练
5.5 心行到位
 对策实施
 抓执行要点
 对策实施改善前后对比
5.6 衡量分析
 效果确认
 与目标比较
 有形效益与无形效益
5.7 持续改善
 标准化
 总结及今后打算
5.8 案例练习——六步法训练
5.9小结与练习

第六单元 “零缺陷”项目导入方案简介
6.1 零缺陷项目整体思路
6.2 零缺陷项目总体目标
6.3 零缺陷项目子目标
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6.4 零缺陷项目推行的总体内容
6.5 零缺陷项目导入的案例
6.6 零缺陷项目导入的案例分享
讨论：如何衡量推行零缺陷管理取得的绩效?

5


