
上海中梁现代服务集团课程大纲

第一讲：项目沙盘推演(计划授课时间 180 分钟)

1、什么是沙盘推演？
2、沙盘推演的程序
3、沙盘推演的内容 
4、沙盘推演的成果
5、沙盘推演中的团队组建与人员选用

第二讲：物业服务方案编制(计划授课时间 180 分钟)

1、物业服务方案编制的基础
2、物业服务方案编制前的准备
3、物业服务方案编制的重点内容及要点、注意事项
4、方案的最终呈现
第三讲：物业项目中如何应用精细化管理？(计划授课时间 120 分钟)

1、 物业项目前期管理中如何应用精细化管理？
问题 1：如何确保物业管理定位与房地产项目匹配？
问题 2：开发商遗留问题、责任转嫁到物业管理（工程质量、设备设施、销售承诺）；问
题 3：开发商/业主/物业责任不清，最终物业公司买单（施工/接管验收/二次装修）；
问题 4：业主认为开发商与物业是一伙的，房屋买卖与物业服务混为一谈。
解决方法：略
2、 物业项目内部管理如何应用精细化管理？
问题 1:同样的工作内容不同的员工其结果会有很大的差异性，如何解决员工不会做的问题？
问题 2：员工没有责任心，得过且过，如何解决员工不想做的问题？
问题 3：员工执行力不强，凡事打折扣，如何解决员工做不好的问题？
解决方法:略
3、 物业项目现场管理如何应用精细化管理？
问题 1：安全问题防不胜防（防盗、防火、防高空抛物、防电梯事故）；
问题 2：设备维护成本与能耗成本居高不下（电梯、空调、安防系统）；
问题 4：分包方说的和做的不一样（员工素质低，质量不稳定）；
问题 5：项目现场管理危机重重，风险事件损失重大，如何除低风险事件发生？
解决方法：略
4、物业项目的客户关系管理如何应用精细化管理
问题 1：开发商和业主谁重要，物业到底应该听谁的？
问题 2：业主到底有什么需求，物业公司提供的服务是业主需要的吗？
问题 3：客户沟通困难，业主不讲理，认为物业公司没做事；
问题 4：什么事都投诉物业，邻里纠纷多，公说公有理婆说婆有理；
解决方法：略
5、物业项目经营管理如何应用精细化管理
问题 1：物业管理收费难，钉子户收费难上加难；
问题 2：多钟经营看似好，做起来风险大，利润低；
问题 3：工资年年涨，成本年年增，物业费十年如一日；
解决方法：略



第四讲：物业项目中如何应用精细化管理？  (计划授课时间 60 分钟)

1、 如何培育员工树立精细化管理的观念？
2、 如何建立精细化管理制度体系？并将其与员工的绩效管理结合起来？
3、 精细化管理与品质管控之间的关系与差别？
4、 如何有效提升员工的执行力？培育一支优秀的员工队伍？
第五讲：物业管理方案现场讲解点评（计划授课时间 180 分钟）

特别说明 ：此课程为学员实际动手的课程，全程以学员参与为主，老师讲授为辅。因时间

关系在开课前一周，老师将会按照课程要求向企业收集参训学员的相关信息（姓名、年龄、物业
行业从业年限及专业、现在职岗位等情况），并向参训学员发布工作任务。参训学员需做好前期
项目数据及信息采集的工作，学员按老师提供的采集数据资料，先行拟定出一版物业管理服务方
案，在实际授课时老师与学员共同就实际问题进行讲解、分析和探讨。物业管理服务方案制作，
学员学习的是以模拟项目进行的全盘实际操盘的演练，从团队成员的选择、组织架构的设置到具
体会在工作中遇到的问题及应对方面的预防措施等进行全盘思考和筹划，课后老师需参与方案编
制过程中遇到的问题的解答以及方案的修改指正，一般此课程会增加半个月左右（看学员吸收掌
握情况）的课后辅导，也以此便于学员更好地掌握和吸引。


