
物业项目沙盘推演及管理服务方案编制
课程背景
随着物业管理市场竞争的不断加剧，具有独立管理项目能力的管理人员的需求每年也在
不断扩大。中国的物业管理发展至今年，早年从事物业管理的大部份人员都已经成长为
各大企业的中坚力量，作为中层的项目管理人员出现了严重断层的现象，各企业、各公
司缺乏系统地培训或是有针对性地对项目管理人员的某些专业技能的培养和引导，也导
致现在多数企业出现了在其位却不能任其职的现象。特别是在 2017 年 9 月 6 日、2018

年 2 月 12 日住建部二次发文 164 全面撤销物业管理企业资质后，物业管理的市场化态
势更呈上升趋势。这也意味着新业主时代的全面开启，物业管理回归本质，业主作为物
权所有者也是物业管理的主导者，业主满意度和忠诚度将决定物业项目的管理权，如何
让企业的服务价值成为物业企业的核心竞争力，是物业管理企业在生存和发展的过程中
都需要高度关注的重要课题。一个好的项目经理直接决定着企业的口碑、生存、品牌，
因此在全面培养中层管理人员也就显得十分必要，此课程是从模拟项目管理的角度出发 ，
以沙盘推演的形式，全面导入在项目日常管理的过程中可能会出现、遇到的问题，结合
物业管理服务方案的编制的讲解，让学习者能通过学习真正掌握到管理项目的重点及要
点。

课程收益
1. 讲解沙盘推演的目的和意义。

2. 通过对沙盘推演的讲解，让学习者了解物业项目管理过程中会涉及到的一些重要工作内容

3. 重点讲解物业管理服务方案的编制重点、内容、方法。

4. 通过实际项目的模拟操盘，让学习者在学习完课程后能做到具备独立操盘的能力和对物业

管理方案编制的内容清晰，特别是在项目的经营管理方面，有清晰的认识和对成本、财务、

经营的重要数据有敏感的意识。

课程对象

1. 物业管理公司运营管理人员、项目管理人员、储备干部及客户服务、品质管理版块管理人

员。

2. 物业市场部相关人员

课程纲要
第一部分：项目沙盘推演
1、什么是沙盘推演？
2、沙盘推演的程序
3、沙盘推演的内容 
4、沙盘推演的成果
5、沙盘推演中的团队组建与人员选用

第二部分：物业服务方案编制
1、物业服务方案编制的基础
2、物业服务方案编制前的准备



3、物业服务方案编制的要点及注意事项
4、方案的最终呈现

特别说明 ：此课程为学员实际动手的课程，全程以学员参与为主，老师讲授为辅。因时间

关系在开课前一周，老师将会按照课程要求向企业收集参训学员的相关信息（姓名、年龄、物
业行业从业年限及专业、现在职岗位等情况），并向参训学员发布工作任务。参训学员需做好
前期项目数据及信息采集的工作，学员按老师提供的采集数据资料，先行拟定出一版物业管理
服务方案，在实际授课时老师与学员共同就实际问题进行讲解、分析和探讨。物业管理服务方
案制作，学员学习的是以模拟项目进行的全盘实际操盘的演练，从团队成员的选择、组织架构
的设置到具体会在工作中遇到的问题及应对方面的预防措施等进行全盘思考和筹划，课后老师
需参与方案编制过程中遇到的问题的解答以及方案的修改指正，一般此课程会增加半个月左右
（看学员吸收掌握情况）的课后辅导，也以此便于学员更好地掌握和吸引。

物业服务方案编制前的资料准备：（项目的占地面积、建筑面积（收费面积）户数、

楼栋数、绿化面积、有多少公共设备设备（重点）、出入口（人行、车行）、车位数量、相关
配套的设备或其他，拟配置的管理人员（含外包）及岗位设置、项目的月度收支情况（如属于
代收代付的公共水电费用单列，抄表到户的可以不单列），当地平均工资水平（按职务或工种
分别列出）


