
物业项目沙盘推演及全生命周期解读
课程背景
随着物业管理市场竞争的不断加剧，具有独立管理项目能力的管理人员的需求每年也
在不断扩大。中国的物业管理发展至今年，早年从事物业管理的大部份人员都已经成
长为各大企业的中坚力量，作为中层的项目管理人员出现了严重断层的现象，各企业、
各公司缺乏系统地培训或是有针对性地对项目管理人员的某些专业技能的培养和引导，
也导致现在多数企业出现了在其位却不能任其职的现象。特别是在 2017年 9月 6

日、2018年 2月 12日住建部二次发文 164全面撤销物业管理企业资质后，物业管
理的市场化态势更呈上升趋势。这也意味着新业主时代的全面开启，物业管理回归本
质，业主作为物权所有者也是物业管理的主导者，业主满意度和忠诚度将决定物业项
目的管理权，如何让企业的服务价值成为物业企业的核心竞争力，是物业管理企业在
生存和发展的过程中都需要高度关注的重要课题。一个好的项目经理直接决定着企业
的口碑、生存、品牌，因此在全面培养中层管理人员也就显得十分必要，此课程是从
模拟项目管理的角度出发，以沙盘推演的形式，全面导入在项目日常管理的过程中可
能会出现、遇到的问题，结合物业管理服务方案的编制和物业全生命周期的讲解，让
学习者能通过学习真正掌握到管理项目的重点及要点。

课程收益
1. 讲解沙盘推演的目的和意义。

2. 通过对沙盘推演的讲解，让学习者了解物业项目管理过程中会涉及到的一些重要工作

内容

3. 重点讲解物业管理服务方案的编制重点、内容、方法。

4. 通过实际项目的模拟操盘，让学习者在学习完课程后能做到具备独立操盘的能力和对

物业管理方案编制的内容清晰，特别是在项目的经营管理方面，有清晰的认识和对成

本、财务、经营的重要数据有敏感的意识。

5. 对物业全生命周期内各个时间段、各个重要节点的重点工作的讲解、分析，让项目管

理者了解在项目管理过程中的重点及难点，合理安排工作、分配精力，从而能高效地

达成工作目标。

课程对象

1. 物业管理公司运营管理人员、项目管理人员、储备干部及客户服务、品质管理版块管

理人员。

2. 物业市场部相关人员

课程纲要

DAY1： 09：00-17：00



第一部分：项目沙盘推演
1、什么是沙盘推演？
2、沙盘推演的程序
3、沙盘推演的内容 
4、沙盘推演的成果
5、沙盘推演中的团队组建与人员选用

第二部分：物业服务方案编制
1、物业服务方案编制的基础
2、物业服务方案编制前的准备
3、物业服务方案编制的要点及注意事项
4、方案的最终呈现

DAY2: 09：00-17：00

第三部分 物业的前置服务

第一讲：前期介入期间的重点工作

1、从使用便捷到方便管理，提出规划设计建议

2、承接查验中的应关注的重点及注意事项

3、接管验收应该怎样做？

4、如何通过销售配合服务来展现物业形象

5、怎样做好与业主（准业主）的第一次接触。

6、交付验收期间的工作分配与安排

7、集中交付期间的具体事项准备（交付验收方案与计划的编制、演练，应急预案准备，

突发事件的处理，装修咨询引导、客户信息采集、返修问题汇总转报与跟进）

8、零星交付时的重点问题关注。

第四部分  物业常态项目的运营管理

1、集中装修高峰期的现场管理与成品保护

2、常态项目的现场品质管理（精细化管理）

3、项目的经营管理思路拓展与多种经营业务开展

4、项目的风险识别与管控

5、怎样化解令人头疼的车辆管理

6、怎样做好客户关系管理

第五部分  物业项目的后期管理

1、如何正确引导业主大会的召开和协助成立业主委员会



2、项目的维修资金的使用条件

3、怎样能顺利达成物业服务费用的调整

4、项目创优的重点工作及计划安排与实施

5、物业撤离与交接（合同到期与非常规撤离）

特别说明：此课程为学员实际动手的课程，全程以学员参与为主，老师讲授为辅。因

时间关系在开课前，企业需做好前期项目数据及信息采集的相关工作，学员按老师提供的
采集数据资料，可先行拟定出一版物业服务方案，在课堂上老师与学员共同就实际问题进
行讲解、分析和探讨。便于学员更好地掌握和吸引。）

物业服务方案编制前的资料准备（项目的占地面积、建筑面积（收费面积）户

数、楼栋数、绿化面积、有多少公共设备设备（重点）、出入口（人行、车行）、车位数
量、相关配套的设备设备或其他，拟配置的管理人员（含外包）及岗位设置、项目的月度
收支情况（如属于代收代付的公共水电费用单列，抄表到户的可以不单列），当地平均工
资水平（按职务或工种分别列出）


