
95/00后新生代员工管理

【课程介绍】

新生代管理和代际冲突是当今职场令人瞩目的话题之一。面对

大批“9500后”不可逆转的涌入企业，构成企业发展的主力军，他们

不仅已逐渐成为企业主力员工，部分人员还走上了管理岗位。这些

新生代的员工和管理者在很多方面显现出不同的职业价值观和行为

模式。管理者在头痛，社会在忧心，我们该如何适从？其实“9500

后”并不是洪水猛兽。自信、进取、有抱负、重视学习是很多企业在

他们身上看到的优点。只要引导得法，激励有方，“9500后”所发挥

的作用将是不可估量的！

 “7080后”管理层的“英雄式领导”和“9500后”新生代的个体化

倾向之间的巨大差异导致在管理体制、领导行为等方方面面都存在

矛盾。针对企业新生代员工队伍不稳定，流失率较高，而 7080后

管理干部与员工的沟通以及对员工的管理方式存在这样那样的不足

的特点，本课程将带领相关的 7080后的管理者，对 9500后员工

的行为特征进行深入的剖析，了解他们的人格特点, 他们的价值观和

生活方式, 他们在职场上拥有的优势和面临的不足,管理上的应对策

略……这为企业管理层针对新生代如何量才用人,如何提高团队绩效

将起到决定性的作用! 物换星移,推陈出新,领导和管理需要与时俱进，

掌握运用最有效的管理方式，运用非物质激励技巧调动新生代工作

热情，促进团队和谐相处，提升 9500后的主人翁意识与归属感，



最大限度降低流失率，为企业创造更大价值。

【课程收益】

 管理者自我觉察与管理能力测评，了解自己管理理念风格与潜力

发展区。

 认识新生代成长环境及特点，学会梳理调整员工心态，帮其快速

走向成熟。

 理解、掌握现代员工心理特点，把握自身面对新生代员工管理的

特色。

 学会设计 9500后员工的工作绩效，掌握与新生代员工的沟通技

巧。

 掌握员工激励技巧，帮助新生代员工重塑责任心，激发员工内在

动力。

 分析职场新生代员工行为特点，学会 21 种非物质激励技巧提升

团队绩效。

 打造职业阳光心态，激发工作激情和士气，增强责任感和互助合

作精神。

 做一个员工认同的领导，营造和谐团队氛围，提升综合管理能力

素养。

 了解新生代群体的现象和特征，熟练对新生代的工作教导与培养

技巧。

 建立非职权影响力，运用激励因素塑造奋斗企业文化，提高团队

绩效。



【课程特点】

针对客户需求定制课件，注重实际困扰问题解决和现场解疑答

惑，行动学习教练式辅导培训采用案例分析、分组讨论、角色扮演，

AB 角训练、心理测评、情景模拟和实战演练，课程氛围轻松活泼，

激发学员的学习兴趣，在内在感悟和方法练习中获得技能提升，改

善心态绩效和行为绩效。

课程具有极强的实用性：30%的理论+40%的方法+30%的实

例。

培训课程提倡以人为本、感悟为宗、实操为要、效果为王。

体验式培训：互动性强、实效落地、幽默生动、氛围热烈。

专业背景、前瞻理念、独到观点、丰富实践经验构成独特课程

体验。

【授课对象】： 公司中高层管理人员、职业经理人。

【课程大纲】

第一单元：代际差异大不同

1、管理者自我觉察

（1）谁是新生代员工

（2）你眼中的 9500后特征

（3）管理能力测评

（4）乔哈里视窗：自我意识的发现——反馈模型

 开放区

 盲目区



 隐藏区

 潜能区

思考：面对 9500后我们的盲区和潜能开发区是什么？

2、新生代的成长环境

（1）独生子女家庭环境

 不懂社交

 不懂体谅

 不懂自立

 不会动手

（2）社会开放环境

拜金主义/良知缺失/海外风情

（3）信息爆炸环境

 电邮世界

 电玩娱乐

 指尖生活

（4）流水线上的“生命之轻”

案例：员工 13 跳为什么会发生？

3、新生代的“三观”

（1）物质的世界观

（2）迷茫的人生观

（3）多元的价值观

案例：1000 封道歉信



（4）管理心理学的： 知、情、意、行

案例：中兴事件与华为事件的本质区别是什么？

4、新生代职场表现

（1）好的职场表现

 职场敢于直言

 张扬与自我

 成就意识强

 具有创新思维

 注重团队氛围与职业发展

互动：你最欣赏新生代的什么优点？

（2）不好的职场表现

 挫折承受能力较低

 过于计较自我得失

 工作主动性差

 沟通表达能力差

 不喜欢团队活动

讨论：职场表现的背后原因

（3）9500后对主管的期望值

互动：倾听 9500的心声

5、现实管理偏见

（1）标签化/缺少发展眼光

（2）不接受并包容缺点/少鼓励/缺乏耐心



（3）吝啬授权

（4）管理实践过于个人化

（5）强调上下级关系

案例分析：不合群的陈军

（6）离职原因认知差异对比分析图

思考：偏差普遍存在，谁急需改变？从哪里改变？

（7）企业的需求是什么？

案例：劳动者VS 奋斗者

第二单元：抓住新生代沟通的心

互动游戏 ：《千变折纸》

1、关于沟通

（1）什么是沟通？

（2）沟通的三个层次：

 信息的传递

 情感的交融

 思想的统一

自评：你在哪个水平？

（3）沟通的重要性

案例谈论：不会沟通，从同事到冤家

（4）管理沟通能力测试

2、新生代沟通之内心

（1）9500后的思维



一心多用/拟成人化/松圈主义/极情体验

案例：为什么大家都烦他？

（2）9500后的心理

 认知特征

 情感特征

 意志特征

 行为特征

案例：她为什么会炫富？

（3）管理沟通原则

 倾听

 引导

 鼓励

（4）不是你有权力，而是你有魅力！

3、新生代厌恶的沟通方式

（1）你是这样沟通的吗？

 一本正经的说教

 不关心直接决定

 工作汇报未反馈

 以权压人式沟通

 针对个人的批评

视频赏析：沟通不畅的尴尬

（2）失传的沟通秘笈



 同频同率

工具：快速同频同率 7 把飞刀

 先跟后带

 肯定认同技巧

实战：同理心训练

（3）聆听的目的：为了理解而不是评论

（4）鬼谷子的说服术

4、赢得合作的谈话技巧

（1）用建议代替直言

（2）提问代替批评

（3）让对方说出期望

案例分析：阿里巴巴童文红

（4）诉求共同的利益

（5）如何与新生代员工沟通

 准确、明白，不要形容和描绘

 批评时对事不对人

 修饰你的语言和表达口气

 倾听 95、00后部属的意见

 利用身体语言表达认可与鼓励

 让新生代员工参与决策

案例分析：迟到的小张

第三单元：管控新生代工作绩效



团队活动：《极速报数》

1、 工作效果，效率和效能区分

（1）商业人格塑造

案例：《海尔的崛起》

（2）效果＜效率＜效能

（3）树立以结果为导向

 学会用结果说话

 9500员工的最大价值如何体现？

 遇到问题你是否善于为自己找借口，推卸责任？

 责任胜于能力

案例：《买土豆的故事》  

2、 工作绩效的新思路

（1）团队绩效和个人绩效

案例分析：华为狼文化

（2）绩效考核的 3大步骤

 第一步：月初制定目标、分解计划，同时设定考核关键指标

 第二步：执行计划、用工作日志跟进计划（目标牵引，实时调整）

 第三步：月尾核对工作、评价

（3）绩效衡量的原则

 机会公平：无差别的开始，有差别的结果（A、B、C、D 级）

 过程公正：由直接上级评价，评价有理有据，有迹可查

 结果公开：包括考核结果、当月工作记录、工作亮点



 赏罚结合：改进表彰方式与途径

演练：如何激发新生代的主动性？

3、 SMART 原则绩效指标

（1）具体的（Specific）

（2）可以衡量的（Measurable）

（3）可以达到的（Attainable）

（4）其他目标具有一定的相关性(Relevant)

（5）具有明确的截止期限（Time-bound）

演练：如何制定团队成员业绩目标？

4、 新生代心目中理想上司的要素

（1）主管应有的心态

 提倡换位思考

 让对方舒服了我才能舒服

 对方难受我的要求也得不到满足

 互相满足对方就能建立长久的合作

案例：你要学会包容我

（2）你愿意和什么样的同事相处？

（3）心智模式对比：打工心态与老板心态？

互动：职业价值观大拍卖

（4）构建新生代的职业升迁通道

 了解员工：SWOT分析

 清楚目标，明确梦想



 多说无益，开始行动

案例：腾讯公司的双通道模式

第四单元：引导新生代融入团队

团体活动：《人椅》

1、卓越管理者工具理念

（1）彼得·德鲁克认为优秀公司的标准

 有效产出

 管理者聚焦实现公司战略

 人力资本增值

 专注做重要事情

 重大决策有规则和制度保障。

案例：华为的人才理念

（2）员工心中的五好企业

收入好/前途好/领导好/心情好/氛围好

（3）赫兹伯格的双因素理论

 什么是保健因素？

 什么是激励因素？

思考：9500后的激励因素有哪些？

（4）与同事相处的三条法则

黄金法则/白金法则/钻石法则

训练：如何快速升职加薪？

2、9500后员工管理诀窍



（1）企业文化人性化（参与效应—亲和效应）

（2）管理的本质

 重在执行

 关注事务

 依靠控制

 接受现状

 把事做对

工具：21 种非物质激励技巧

（3）领导的本质

 重在创新

 关注人才

 促成信任

 推动变革

 做对的事 

自评：你是一位管理者还是领导者？

3、新生代员工激励法宝

（1）教练式领导，调动部属的热情

 赏识--好员工是夸出来的

 信任--你来做，你负责

 期望--我知道你可以的

（2）9500后最不喜欢的上司

案例：新生代最感动的一件事



（3）你送给员工哪句话最有价值？

案例：她是谁？他又是谁？

（4）邻里效应-即时奖励到位

 作用：保持执行中的兴奋状态

 方法：奖惩不过夜

 奖品：物质和精神

4、帮助 9500后融入团队的绝招

（1）建立权威

专业知识权威/旧式权威/管理权威

自评：你属于哪种？

（2）执行力的重要性

 执行力对组织的重要性

案例：日企收购后怎么办？

 执行力低下是企业管理的最大黑洞

 强大的执行力是实现战略的必要条件

案例：华为执行力 3化理论

（3）落实锡恩 4R执行力系统

 结果定义 Result

 一对一责任 Responsibility（责任承诺）

 监督检查、跟进追踪Review

 奖惩分明，回报员工 reward（优者奖，劣者罚）

案例分析：曹操割发代首



（4）注重团队合作

 充分发挥个人的特长；1+1＞2

 倡导团队合作的氛围

 确立主人翁地位，培养员工归属感

（5）打造高凝聚力团队

视频赏析：团队精神-新生命

（6）优秀管理者辅导秘笈
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