
从技术走向管理

【课程背景】

一个企业的核心竞争力来源之一就是技术的不断革新，这种革新主

要依赖于企业技术管理团队的创新与发展，可是有些企业或团队在

管理发展的过程中，却常常出现以下问题或现象：有的问题强调多

次却还在出现？制订的目标总是不能有效完成？技术转化总是出现

问题？产品创新总是突破不了？管理者总是亲力亲为？团队之间总

不能有效的配合？……，由此特研究开发了本课程，旨在通过课程

内容的全面实施、分享与交流，来有效提高企业技术管理者在组织

内部的综合管理能力，帮助管理者从技术走向管理，从而实现从“技

术管理到职业化管理”的升华与转变。

【学习目标】

1、了解从技术到管理角色转换；

2、掌握性格色彩，管理不同性格的人；

3、如何就进行目标管理及分解；

4、如何建设强执行力与领导力的企业文化；

5、了解能力素质模型,掌握团队成员管理方法论及及怎样培养应具

备的能力；

6、如何来提高团队执行力；

7、如何建立习型、分享型与高效业绩的组织。

【课程大纲】



第一讲 技术工作与管理工作的比较

技术工作的面向对象

技术工作的考核指标

技术工作的沟通方式

管理工作的特点

管理中常见问题分析

管理是什么

从面向事到面向人

实现从业务人员/技术人员到管理者的转变

明确上级和下级的期望

管理者应具备的基本观念

第二讲 管理者角色的转变

管理者的重要作用、角色和使命

管理者的五大工作

优秀管理者的素质模型

管理人员的五大角色转变

管理者在执行上常犯的错误

下属职业经理常见的角色错位

经理作为下属的四项职业准则

部门经理的基本管理工作

什么是部门经理真正应该做的事

案例：角色自我认知分析练习



第三讲 带领团队的艺术

团队发展的四个阶段

团队信任训练

成功团队的要素

对下属绩效的管理

绩效管理的四步法

目标设定在绩效管理中的应用

如何进行绩效面谈

第四讲 如何授权与激励员工

授权的艺术

授权的原则和方法

人性需求与激励理论

有效的激励方法

低成本激励方法

批评与表扬的艺术

第五讲 沟通与协调

如何克服沟通中的障碍

如何积极的聆听

提问的技巧与应用

鼓励沟通的语言应用

沟通中的黄金定律与白金定律

与上司汇报与请示的程序



与各种性格的上司打交道的技巧

如何进行跨部门沟通与协作

第六讲 领导的艺术

领导者的五种特质

改造型、交易型领导

领导与管理的区别

如何应用权力和影响力

情景化领导艺术


