
《金牌面试官.：精准招聘与面试技巧》
——人力资源管理系列课程

本课程旨在做好3件事：认知转换，技能提升，行为训练。

【课程背景介绍】
如何帮助企业挑选合适的人才做正确的事情呢？这正是本课程核心目的所

在。课程内容将以全面人才招聘体系为主线，包括招聘前、中、后三阶段，介
绍全面招聘体系构建方法，并结合心理测评技术、能力模型理论、结构化行为
面试法等方法而综合发展出来的最新、最实用的面试技术，提供大量演练机会
让学员掌握各种面试工具，由内而外全面识别人才的心态、动机、能力，帮助
企业建立高效招聘管道，为各企业人力资源人士、各部门经理、公司高层解决
人才甄选问题，是企业用于招聘面试选拔人才不可多得的经典课程。 

掌握一套真正实用的面试技术，不仅可以帮助企业大大节约招聘成本、增
强企业的核心竞争力，同时给员工提供了最适合他们职业发展的舞台，真正做
到人岗匹配！
【课程目标】

 建立正确甄选与用人观念

 了解系统化人才甄选的流程步骤与要点

 掌握基于核心胜任能力的行为性 STAR 面试技巧与问题的设计技巧

 学习如何评鉴应征人员的方法，掌握有效的甄选面谈技巧

【培训方式】

案例讨论、影片教学、情境模拟、游戏互动
【课程安排】
 授课对象：企业中基层管理者、人力资源管理从业者
【课程大纲】

第一单元：企业在人才上遇到哪些障碍
思考：企业在人才上遇到哪些障碍？
 招人难？
 留人难？
1、企业在人才上遇到哪些障碍：留人难
1.1、人力资源管理的核心任务和目标
1.2、每个管理者的四大职责和管理任务
1.3、员工跳槽的个人原因
1.4、员工跳槽的企业原因
1.5、如何留住企业优秀员工
1.5.1、薪酬是留住人才的最重要的因素
举例：非经济性的留人策略



举例：通过培训留人留心的方法
2、企业在人才上遇到哪些障碍：招人难
2.1、招聘的定义
2.2、招聘的灵魂是什么
2.3、用人的标准
2.4、要深刻理解自己的用人需求
讨论:

（1）我的企业流失率最高的什么岗位？原因是什么？
（2）我的企业经常采用的招聘渠道是否合理？
第二讲：精准招聘解决方案
1. 精准招聘解决方案
2. 精准招聘解决方案：量化标准
3. 精准招聘解决方案第一步：选人标准
3.1第一步选人标准：优秀员工共同基因
3.2第一步选人标准：基于人才画像的招聘技巧
3.2.1 人才画像设计的原则
3.2.2 人才画像三要素
3.2.3 设计人才画像的操作步骤
例子：客服岗位人才画像提取
练习：工具表单《人才画像提取清单》
3.3第一步选人标准：招聘需求分析操作流程
3.4第一步选人标准：常见问题及修正措施
4. 精准招聘解决方案第二步：寻找渠道
4.1未来招聘渠道演进路标
4.2 招聘渠道
4.3 人员招聘的两大渠道
4.3.1 内部招聘
 内部招聘渠道之晋升
 内部招聘渠道之轮岗
 内部招聘渠道之内包
4.3.2 外部招聘
 外部招聘渠道之招聘会
 外部招聘渠道之校园招聘
 外部招聘渠道之广告招聘
 外部招聘渠道之猎头招聘
 外部招聘渠道之报刊招聘
 外部招聘渠道之劳务派遣
 外部招聘渠道之外包
4.4 各种招聘渠道的特点对比
5.精准招聘解决方案第三步：筛选方法
5.1 人和岗位匹配
5.2 岗位优秀的员工身上往往具备一些共同的基因
练习：本公司优秀人员同岗位优秀基因
5.3简历标杆



5.4简历标杆的做法
5.5 做标杆的人员的选择
5.6 人才素质测评的主要方法
5.7 测评技术效度比较
 无领导小组讨论
 公文筐测验
 结构化面试
5.7.1 结构化面试定义
5.7.2 结构化面试中怎么支配时间
5.7.3 结构化面试提问主要包括七种题型
5.7.3.1背景性题目
5.7.3.2意愿性题目
5.7.3.3专业性的问题
5.7.3.4 情景性的问题
5.7.3.5压力性的问题
5.7.3.6智能性的问题
5.7.3.7 行为性的问题
讨论: 【执行力】如何面试
演练: 结构化面试
6.精准招聘解决方案第四步：确保加盟
6.1 建立信赖
6.2塑造价值
6.3 给出规划
6.4 做出测评
6.5营销似招聘
第三讲：如何说服吸引优秀人才加盟
1. 要深刻理解自己的用人需求
（1）岗位要求
（2）上级偏好
（3）公司要求
2. 要深刻理解人才的职业需求
（1）马斯洛的需求层次论
（2）麦克利兰的三动机理论
（3）不同年龄段知识型员工的需求
（4）女性员工的需求
（5）分析员工关键职业需求的方法
3. 明确自己的人才吸引策略
（1）不同阶段企业的人才吸引策略不同
（2）深入分析并提炼公司对于人才的（独特卖点）
4.人才职业选择的一个理论模型
5.积极主动发挥影响力，和人才进行充分沟通
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