
《劳动合同解除终止中的实操要点》
——人力资源管理系列课程

本课程旨在做好3件事：认知转换，技能提升，行为训练。

【课程背景介绍】

近几年出台的政策法规——

      2008 年，国家出台了《劳动合同法》、《劳动合同法实施条例》、《劳

动争议调解仲裁法》、《职工带薪年休假条例》、《企业职工带薪年休假实施

办法》…….

       法律法规政策的持续出台与实施，劳动争议案件的持续递增与爆发，客观

上要求企业精打细算，要求用人单位“精细化”管理，要求企业迅速构建行之有

效的劳动争议风险防范机制，否则企业将无法承受与日俱增的用工成本，无法

证明劳动者“不合格、不胜任、严重失职、严重违纪违规”，无法进行合法有效

的“调岗调薪、裁员 解雇”。如果用人单位依然实施“传统式、粗放式、随便式”

的管理，那么用人单位必将面临巨大的用工风险与赔偿责任，其管理权威也必

将受到巨大的挑战与严峻 的考验！

【课程特点】

针对性：课程内容精选了过去主讲老师亲自处理过的且在不少用人单位内部也

曾发生过的代表性案例，这些案例完全符合中国现阶段的大环境、大气候、大

趋势，极具参考性和启发性。



实战性：实战演练，学员深入思考与充分互动，老师毫不保留倾囊相授；学员

把错误留在课堂，把正确的观点、方法、工具、技能带回去。

【课程收益】

全面了解劳动用工过程的法律风险；

理解与劳动用工有关的政策法律法规；

培养预测、分析劳动用工法律风险的思维；

掌握预防和应对风险的实战技能及方法工具……

【培训方式】

 案例讨论、影片教学、情境模拟、游戏互动

【课程安排】

授课对象：企业中基层管理者、人力资源管理从业者

【课程大纲】
（一）劳动合同的解除形态、类型分析

1、劳动合同的解除形态分析；

2、用人单位的败诉原因分析。

（二）协商解除劳动合同的实操技巧

1、协商解除劳动合同的风险点及实操要点；

2、协商解除后员工以生病或者怀孕为由反悔如何处理？

3、协商解除劳动合同协议能否撤销？

4、协议书中约定“乙方不得再向甲方主张权利，不得申请仲裁、提起诉讼”，员工能否反悔

再告公司？

5、协商解除劳动合同协议书的起草要点（提供范本）；



（三）员工辞职与不辞而别的处理及实操技巧

1、员工辞职，公司能否不批？能否不予办理离职手续？

2、员工提出辞职后尚在 30天通知期，要求撤销辞职书不愿意离职，如何处理？

3、公司能否与员工在合同中约定超过 30天的辞职通知期？

4、辞职通知期遭遇脱密期，如何处理？

5、员工提出辞职，公司能否要求其立即离职而不要 30天通知期？

6、合同中能否约定员工未提前30天通知辞职需赔偿一个月工资？

7、员工辞职未提前通知造成公司经济损失，是否需赔偿公司损失？公司如何举证？

8、员工不辞而别（自动离职），劳动合同是否自动解除？公司如何操作才可避免风险？

9、员工不辞而别（自动离职）后，尚未发放的工资公司能否不予发放？

（四）员工被迫解除合同的处理及实操技巧

1、员工被迫解除合同的几种常见理由及操作手法；

2、员工被迫解除劳动合同是否需提前30天通知公司？

3、公司搬迁，员工能否被迫解除劳动合同要求经济补偿金？

4、公司单方调整员工的工作岗位或变更职位、降低职务，员工能否解除合同要求经济补

偿？

5、公司变更名称、法定代表人、主要负责人或者投资人，员工要求解除合同并主张经济

补偿的处理；

6、公司未缴社保或未足额缴社保，法院是否支持员工被迫解除并主张经济补偿？

7、公司与员工约定不缴社保，员工能否事后反悔以公司未依法缴社保被迫解除要求经济

补偿？

8、公司之前存在拖欠、克扣工资的行为，员工被迫解除要求经济补偿金能否支持？

9、员工以未签书面劳动合同为由，提出解除劳动关系并要求经济补偿如何处理？

10、员工以用人单位的规章制度违反法律、法规的规定，损害劳动者权益被迫解除劳动合

同的典型案例；

11、员工以公司不提供劳动条件为由解除劳动合同的理解；

12、员工以公司未支付二倍工资、年休假工资和高温津贴为由提出被迫解除劳动合同并要

求经济补偿如何处理？



13、在工资支付方面，公司如何操作才可避免被迫解除带来的风险？

14、员工提出被迫解除后发现已怀孕，请求继续履行劳动合同如何处理？

15、员工被迫解除理由不成立的，是认定解除无效，还是认定合同已解除？

16、员工先以个人理由提出辞职，事后又以公司存在拖欠或未足额支付工资、未依法缴纳

社保为由主张经济补偿，法院会如何处理？

17、员工离职时没说明被迫解除理由，离职后能否主张被迫解除合同经济补偿金？

18、女职工被迫解除劳动合同后，要求公司支付工资损失到哺乳期满，如何处理？

（五）试用期不符合录用条件的解除技巧

1、试用期期限的约定注意事项；

2、员工在试用期达不到公司要求，公司能否延长试用期，风险点在哪？如何避免？

3、同一用人单位与同一劳动者只能约定一次试用期的理解；

4、先签试用协议再签劳动合同风险；

5、试用期录用条件的设计与约定方法；

6、如何证明员工不符合录用条件？

7、不符合录用条件与不胜任工作解除理由的选择；

8、试用期以不符合录用条件解除的时间节点控制；

9、试用期解除劳动合同的限制；

10、员工在试用期内要求休病假，公司能否以不符合录用条件解除合同？

11、员工在试用期迟到 3次以上，能否视为不符合录用条件？

12、不符合录用条件的司法审查标准是什么？

（六）严重违反规章制度解除劳动合同的实操要点

1、因规章制度瑕疵导致的败诉案例分析；

2、企业自查规章制度法律风险的基本方法；

3、规章制度程序合法性自查与补正方法；

4、裁判机关认定规章制度是否合法的条件与规则；

5、规章制度“民主程序”的认定，司法实践的态度；

6、规章制度制定中的民主程序流程设计与操作方法；

7、规章制度如何公示才能被裁判机关认可？



8、下级单位能否直接执行上级单位的规章制度对员工提出解除合同？

9、“严重”到底有多重？设计“严重违反”条款时应考虑哪些因素？

10、规章制度未作出明确规定、劳动合同未明确约定的情况下，员工严重违反劳动纪律和

职业道德的，公司能否解除劳动合同？

11、解除条款设计中的常见问题及解决方案；

12、规章制度的边界，能否约束工作场所或工作范围之外的事项？

13、规章制度与劳动合同条款不一致的法律风险及防范方法；

14、员工经常有一般违纪行为，但每次都不严重，公司能否解除？如何操作？

15、员工被警告多少次、旷工多少天才能达到解雇的条件？

16、员工违反计划生育政策，公司能否解除劳动合同？如何操作才能避免风险？

17、员工擅自离岗，公司以严重违反规章制度或劳动纪律为由解除劳动合同，员工以用人

单位未及时足额支付其劳动报酬为由进行抗辩，如何处理？

18、员工不同意公司调岗，公司能否解除劳动合同？

19、员工拒绝加班，公司可以解除劳动合同吗？

20、员工以极端方式维权（如跳楼、罢工等），公司能否解除劳动合同？

（七）严重失职，营私舞弊给用人单位造成重大损害的解除要点

1、严重失职，营私舞弊给用人单位造成重大损害的正确理解；

2、如何界定“严重失职”和“营私舞弊”？

3、“造成重大损害”如何认定？如何在规章制度中进行量化？

4、存在“严重失职，营私舞弊”行为但未造成重大损害，能否解除？如何处理？

5、HR在操作解雇需注意的细节。

（八）双重劳动关系解雇实务操作

1、兼职与双重劳动关系；

2、双重劳动关系的解雇方案选择与举证；

3、员工做微商、开网店、开网约车公司能否解除劳动合同？

4、双重劳动关系解雇的转化方式与风险规避。

（九）员工欺诈行为的解除要点

1、员工常见欺诈行为；



2、隐婚隐孕的特别处理；

3、欺诈行为解雇的操作要点与细节。

（十）员工被依法追究刑事责任的解除要点

1、被追究刑事责任的界定标准；

2、员工由于涉嫌犯罪被刑事拘留，最终因情节轻微检察机关作出不起诉决定，公司能否

解除合同？

3、员工限制人身自由期间的劳动关系处理；

4、刑事责任解雇的要点与注意事项。

5、员工因嫖娼、赌博等违法行为被行政拘留，公司能否解除？如何操作才能避免风险？

（十一）员工医疗期满不能从事工作的解除要点

1、如何准确理解“医疗期”、准确判断“医疗期”的期限？

2、医疗期的计算直接影响劳动合同解除的合法性，如何统计员工的医疗期？

3、医疗期满解除劳动合同败诉点分析；

4、如何证明患病员工不能从事原工作，也不能从事由用人单位另行安排的工作？

5、公司另行安排工作是否需与员工协商一致？能否降薪？

6、如何证明员工不能从事另行安排的工作？

7、医疗期满后不能从事工作解除劳动合同的流程及实操要点；

8、解除合同后是否需支付医疗补助费？

9、解除劳动合同前是否必须做劳动能力鉴定？

（十二）不能胜任工作（绩差）员工的处理与实操

1、如何证明员工不能胜任工作？

2、员工不能胜任工作，公司能否降薪？

3、员工不能胜任工作，安排培训好还是调岗好？如何选择？

4、员工不胜任工作，既不同意参加培训也不同意调岗怎么办？

5、员工对公司的绩效考核结果不认可、不签字怎么办？

6、以员工不能胜任工作解除劳动合同常见败诉点分析；

7、公司通过“末位淘汰”或者“竞争上岗”等形式单方解除合同是否合法？

8、公司解除不能胜任工作员工，既未提前30天通知也未支付代通知金，算违法解除吗？



9、如何合法的解除不能胜任工作员工？

10、对不能胜任工作员工能否转化为其它解除方式？如何转化？

（十三）客观情况发生重大变化导致合同无法履行的解除要点与实操

1、客观情况发生重大变化如何认定？

2、客观情况发生重大变化解雇的程序性要求；

3、客观情况发生重大变化解雇的操作要点与细节。

（十四）非过失性解雇的方案选择及经济成本、法律风险分析

1、提前通知与代通知金；

2、方案选择及经济成本、法律风险分析；

3、代通知金的计算标准。

（十五）经济性裁员的实操要点

1、经济性裁员的法定情形；

2、经济性裁员的人数要求；

3、经济性裁员的流程；

4、经济性裁员中不得裁减人员及优先留用人员；

5、经济性裁员的替代方案。

（十六）特殊员工的解雇保护

1、接触职业病危害作业的劳动者解除注意事项；

2、工伤员工解除劳动合同的限制及注意事项；

3、什么情况下不能解除医疗期内的员工？

4、解除“三期”内的女职工需注意什么？

5、临近退休员工，在解除时需注意什么？

（十七）公司单方解除合同的程序操作要点

1、员工违反规章制度或违反法律规定，且符合解除条件的，公司应当在多长时间内解除？

如何把握合理期限？

2、HR如何进行解雇前评估；

3、如何起草解除劳动合同通知书？需注意什么？

4、员工拒绝签收解除劳动合同通知书，公司怎么送达？



5、解除程序要求及法律风险控制；

6、尚未建立工会组织，在解除劳动合同时“事先通知工会”是否仍为必经程序？如何控制风

险？

7、员工被解除劳动合同后要求恢复劳动关系，公司如何应对？

8、公司向员工发出解除劳动合同通知，后又撤销该决定，能否避免违法解除的后果？

9、离职手续的办理瑕疵与法律风险。


