
《企业团队管理》
——综合管理系列课程

本课程旨在做好3件事：认知转换，技能提升，行为训练。

【课程背景介绍】

进入 21 世纪，随着市场竞争的日益激烈，现代企业更加强调发

挥团队精神，建立群体共识，快速因应顾客需求，提升工作效率。那

么团队究竟是什么？为什么团队如此盛行？在组建团队的过程中有哪

些问题？如何引导和带领不同阶段的团队？怎样培育团队精神？如何

打造高绩效的团队？上述一系列的问题正困扰着许多企业总经理和人

力资源部经理。

本课程将能使学习者透彻地理解打造高绩效团队的方法和技巧，

它涵盖了团队的概念、诊断团队的发展阶段和不同的领导方法、挑选

团队成员的方法、有效的团队目标的制定方法。同时，本课程介绍了

打造高绩效团队的七大技巧：团队沟通技巧、团队激励技巧、处理团

队冲突技巧、团队决策技术、团队成员训练技巧、召开团队会议的技

巧、团队精神的培育技巧。 　　

通过本课程的学习，您将能够了解团队的基本概念；诊断团队的

发展阶段并采用不同的领导方法；掌握挑选团队成员的方法；学会制

定有效的团队目标；理解并运用打造高绩效团队的关键技巧。 

【课程特色】

授课形式：理论讲解+案例分析+案例实战+互动答疑



突出理论特点，注重知识理解、案例分析与实战体验

【课程收益】

1. 清楚认知高绩效团队的角色定位
2. 培养团队的执行能力

3. 掌握与上司、同级及下属沟通的方法与技巧
4. 掌握高绩效团队的综合素质及团队建设的修炼

【课程安排】

授课对象：中高层管理人员、基层主管、核心骨干、新员工等

【课程大纲】

第一单元 高绩效团队的特征与解剖

1. 团队的要素（演练：组建团队）

2. 高绩效团队特征：共同的愿景与目标、共享的领导、互相信任的

氛围、充分的沟通、取长补短的互补性、高效的工作程序、灵活性与

适应性、持续学习

3. 务实——我们眼里的团队（小组讨论）

a) 问题团队——我们不认同、难以接受的团队是怎样的？

b) 优势团队——我们期望、自豪的团队是怎样的？

c) 发现团队——重新认识我们所处团队（务实）

分析：团队管理培训案例！



解析：团队管理内训案例!

案例：团队管理课程案例分析！

第二单元 团队成员潜能风格与工作状态

1. 指挥型风格与行为

2. 思考型风格与行为

3. 激励型风格与行为

4. 支持型风格与行为

5. 案例测评与分析：人的不同性格与行为特征

讨论：团队管理经典案例讨论!

分组：团队管理培训案例学习指南

分析：团队管理学习中的八大陷阱！

第三单元 个人优势如何转化为团队优势

1. 角色定位：BELBIN 团队角色理论，团队中常见的五种角色，个

人在团队中经常担当的角色测试，角色如何适应团队

2. 团队整合：如何发现团队中个人的优势，并有效整合

3. 互补型团队的特征

4. 团队发展的五个阶段、特征及其融合的方法：成立期、磨合期、



规范期、高效期、转型期

互动：团队管理培训案例评估

分享：某集团团队管理培训案例

分享：哈佛经典团队管理案例分析示范

第四单元 认识企业团队文化的功能与作用

1. 企业团队文化的建设

2. 小组讨论：你眼中的/心里的企业团队文化

3. 你眼中的/心里的 XX 企业人

4. 寻找属于我们的共同目标

分享：企业团队管理培训三步走！

案例：联想(中国)公司的团队管理培训案例

讨论：明天的道路——企业如何做好团队管理？

第五单元 充分沟通与协作，建立相互信任的氛围

1、双赢的沟通（双赢的出发点：世界上永远都有第三条道路；双赢

的品格；体谅与勇气的均衡；双赢的关系；双赢的协议）

2、有效果比有道理更重要：说自己想说的话，用别人喜欢听的方式

去说；外圆内方，持经达权；中性语言；缓冲处理；



3、情感移入式沟通：换位思考、情感移入、支持式沟通

4、赞美与批评的方法

5. 向上沟通：

6、平行沟通：与周边部门沟通的基本原则与方法、如何推动周边部

门做事、说服的基本策略与方法

7、团队信任建立的基本原则与方法

8、沟通的修炼：自我心像、打破舒适区、人际关系拓展的方法、四

心二意的基础

9、团队沟通协作

10、课间休息/意外惊喜---团队信任活动

11项基本原则；如何管理你的上司，如何推动你的上司？

分享：团队管理培训四部曲！

分享：团队管理内训五步骤！

分享：企业团队管理六技巧！

分析：某药业集团所面临的团队管理难题！

第六单元 团队冲突的有效解决

1、 冲突的起因、症状与种类



2、 冲突的识别与解决

1）团队中冲突隐患测试

2）不同类型的冲突的解决之道

3）如何处理团队中的冲突：案例演练

3、 在冲突中有效决策的实战艺术

分析：领导者团队管理做什么？

分析：团队管理内训哪些步骤很重要？

分析：团队管理培训哪个环节很重要？

第七单元 融入团队

1. 团队意识

2. 团队行为

3. 团队精神

4. 团队持续与创新

5. 互动体验：如何感动性的赞美他人

6. 互动分享：激励瞬间的力量

7. 小组讨论：制定团队改进与协作原则


