
如何把HR部门打造成企业的利润中心
【课程背景】

    当前中国许多企业面临员工素质偏低，优秀人才流失、管理层不

断更换、技术难以升级等诸多问题。公司人力资源管理开发陷入重

重困惑之中---人力资源战略定位不明，组织架构庞大，企业管理混

乱，员工工作积极性不高等等因素严重制约企业的发展与转型调整。

优化岗位设置，合理配置人力资源，精干员工队伍，提高劳动

效率，提高员工收入水平，稳定员工队伍，最大限度地降低人工成

本显得尤为迫切重要。

【课程收益】

1、掌握弹性用工、减员的流程、方法、技巧

2、掌握优化岗位及劳动定额的方法、工具、技巧

3、掌握企业降本增效开源节流的方法、工具、技巧

4、掌握以不增加成本为前提的加薪方案设计思路与方法

5、利润中心型人力资源管理模式各环节中重点和难点设计方案

【课程对象】

公司中高层管理人员、人力资源管理从业者、核心技术骨干人员等

【培训形式】

课前调研+课程讲解+案例分析+实战演练+疑难解答

【课程时间】

2 天 （6 小时/天）



【课程大纲】

前言：

昨天收到的微信

人力资源管理领导风格

一、利润中心型人力资源管理模式是中国企业未来竞争之本

1、影响中国企业经济发展的动因变化

（1）原来相对较低的成本，现在不断攀升

（2）产能过剩导致的过度竞争，进而形成价格战

（3）技术来源将要出现问题，通过“挖人”的方式存在问题

1）外资企业出逃

2）新一代人力资源管理对策

3）新一代人力资源管理的重点及方向

4）新一代人力资源管理人员自我地位的提升

（1）数据说话

案例：人力成本分析

案例：人力资源存量分析

案例：1-6 月公司人工成本与预算及去年同期比较

案例：人员效率分析

2、人力资源管理策略调整

1）合理配置人力资源，控制员工总量，保障战略实施。

2）人力资源战略的形式

3)变革中的企业人力资源战略



4)人力资源管理的主要活动

（1）人力资源计划的制定

（2）工作分析流程

（3）招聘甄选流程

（4）培训管理流程

（5）绩效管理流程

（6）薪酬福利体系流程

3、组织构建-岗位设计的原则

1）岗位设计考虑的主要内容

2）基于价值链的流程设计

3）企业流程与企业目标功能作用系统的对应关系表

4）基于目标的流程设计方法

二、利润中心型人力资源管理模式--精髓减人

1、企业用人面临的典型问题

1）我国用工模式的类型

2）企业如何达成降低成本，激活个体

3）用工模式选择的原则

2、企业如何灵活运用“临时工”？

1）“临时工” 的种类

（1）以完成一定工作任务为期限的劳动合同

（2）劳务派遣用工的要求

（3）非全日制用工的适用条件与范围



（4）特殊用工用工方式

（5）B2C（劳务、众包）用工方式

2）B2B（内包）实施流程

3）B2B（外包）实施流程

4）各类用工形式的人力成本及优劣分析

（1）企业中适合各类灵活用工和灵活经营：职工类型

（2）企业中适合各类灵活用工和灵活经营：岗位/工作内容

3、企业辞退、裁减员工中的常见法律误区及应对技巧

案例：协商解除

案例：末位淘汰辞退员工

案例：辞退有过错的员工

1）如何正确辞退员工

2）合法解除劳动合同条件

3）劳动合同终止条件

4）裁员条件

案例：裁员

5）裁员程序要件

6）辞退员工中的特殊限制

三、利润中心型人力资源管理模式--打造灵柔高效组织

1、基于经营战略的人力资源战略

2、以岗位为核心支撑起企业规范化体系

3、业务分析为核心，采取自上而下的分析模式进行定岗定编



1）岗位性质工作性质对人员配置的影响

2）在组织结构梳理基础上，岗位优化以优化和梳理业务流程为主线

依次展开

3）对岗位进行分类

4）确定各职类人员配置的特点

5）产业价值链分析的关键在于找出产业关键成功因素

4、业务单元人员配置的分析模型

案例：某电力公司的人员需求分析

1）职能部门对人员配置的影响因素

5、职能部门人员配置的分析模型

案例：某集团公司监察审计部的人力资源配置需求分析

案例：监察审计部门人员配置策略与建议

1）由于战略调整、胜任力以及执行力引起的人员配置变化

四、利润中心型人力资源管理模式—增值目标激励

1、业绩管理流程

1)用心理解绩效管理

2)绩效管理中的角色分工

3）绩效管理中的工具方法

4）管理者为什么需要绩效管理

5）员工为什么需要绩效管理

6）绩效管理的核心不断提升组织和员工的绩效

2、依据目标设计科学合理的绩效指标



1）员工绩效指标来源一：岗位说明书

（1）岗位主要职责要求

（2）岗位说明书价值

2）部门工作目标分解

（1）目标写什么

（2）写目标的注意事项

3)员工绩效指标来源三：内外部客户需求

4)考核的标准 5个维度

练习：绩效指标的标准

5）员工绩效指标来源三：战略目标

（1）分解年度经营战略和目标

练习：各部门战略目标识别及 kpi 分解（模板）

3、提升绩效反馈、辅导与面谈

1）绩效面谈的准备工作

2）绩效计划沟通

3）用四步法进行随时随地的绩效辅导

4）定期绩效面谈八步法

5）量身订做员工的绩效改进计划

6）部门考核结果采取五级强制分布

五、利润中心型人力资源管理模式--价值分割，薪酬分块

1、薪酬管理结构与职能分析

1.1.薪酬的本质



1.2.薪酬结构解析

1.3.薪酬管理的职能

案例分析：薪酬管理存在哪些问题

2、员工福利设计与管理

2.1福利是整体报酬的重要组成部分

2.2福利类别

2.2.1 法定福利

2.2.2补充福利

2.2.3集体福利

2.2.4个人福利

2.2.5 经济性福利

5.2.6非经济性福利

5.3 法定福利和补充福利

3、岗位薪酬设计与管理

3.1 岗位薪酬体系内涵

3.2 岗位薪酬体系的优缺点

3.3 岗位薪酬体系设计实施准备

3.4 岗位薪酬体系的设计流程

3.4.1 岗位价值评估的方法

3.4.1.1排序法

3.4.1.2 要素计点法

3.4.1.3职位归类分级法



3.5 岗位工资结构分析

3.5.1 同岗不同酬：以能力定薪酬

练习：会计岗位薪酬设计要点

3.5.2 技能/技术工资与岗位工资的区别

3.5.3 技能/技术工资的好处

3.5.4 技能/技术工资注意事项

4、激励薪酬设计与管理

4.1补贴

4.2奖金设计

4.3奖金设计注意事项


