
员工职场效能提升——打造高绩效团队

课程背景：

员工长时间做单一工作，内在驱动力不足，积极性和幸福感降低；积极进

取，却不懂如何制定公司和个人年度、月度目标，时间管理混乱；职场关系紧

张，不懂如何与上司及同事沟通，导致效率低下……

面对激烈的职场竞争、生活压力、人际关系冲突，很多职场人士常常感到

担忧、焦躁、惶恐，企业的员工幸福感日趋下降。重视员工心态管理，帮助员

工建立正确的职场、生活观念，并且给予具体的方法指导，已成为企业管理者

必须面对的问题。本次课程将从思维模式、自我发展、人际关系和工作意义四

个方面，彻底解决以上问题。让员工找到内在驱动力，提升个人的工作效率，

帮助企业打造具有凝聚力的团队。

课程收益：

 提升员工的积极性和职业幸福感，实现企业与员工的双赢

 以科学的方法管理目标和时间，高效完成工作任务

 建立积极、正向的思维模式，以良好心态应对工作挑战

 掌握与各种风格同事沟通的技巧，建立高效团队



 在工作中找到意义，发现核心驱动力

课程对象：

企业中层经理/主管，高潜力员工，新员工等

课程大纲：

第一讲：思维模式——塑造积极思维与阳光心态

一、思维决定人的心态与行动

1. 思维影响行为，行为带来结果

互动：自己理解的幸福

视频：什么是思维模式

工具：思维——行动——结果模型分析

二、思维模式的四大决定因素

1. 基因因素

2. 内部因素

3. 外部因素

4. 组织因素

三、正确思维模式三要素

1. 普世价值（通用）

2. 社会大势（社会）

3. 期望结果（个人）

四、如何改变思维模式



1. 学习——与周围人链接

2. 自省——向内求自学与觉悟

3. 导师——教练式辅导

五、影响圈与关注圈

1. 能影响的事情，积极改变

2. 不能影响之事，坦然接受

案例分享：影像圈模型分析

视频：职场团队开会

六、行为产生路径

1. 事件

2. 故事

3. 情绪

4. 行动

案例分享：行为产生路径模型分析

视频：老板为什么会发火？

案例讨论：与多年的合作客户分开如何转念

七、主导自己的故事，塑造阳光心态

工具：思维——行动——结果模型

第二讲：自我发展——在职场高效完成组织任务及个人目标

一、焦点决定成效

1. 聚焦在核心事务上

视频：分散注意力会影响什么



二、年度目标制定

1. 评估满意度

2. 设定期望值

3. 制定新目标

工具：使用“圆方规划图”，确定年度目标

三、月度目标制定

工具：使用“生命之花”，将年度目标分解到每个月

四、周计划制定

1. 周计划制定步骤

2. 每周复盘

视频：时间管理矩阵分类

案例分享：周计划应用与实施

工具：时间管理矩阵的应用

五、企业内部员工成长的方式

1. 轮岗——内部岗位轮换

2. 项目——专项人才培养

3. 导师制——师带徒制度

第三讲：人际关系——学会与各类同事沟通，建立双赢的人际关系，打造

高绩效团队

一、DISC行为风格测评

1. D 型人——领导者

2. I 型人——影响者



3. S 型人——协调者

4. C 型人——组织者

案例分享：四种类型对应的代表人物

工具：DISC 测评分析表

二、各种风格对组织和团队的价值

1. 对团队有哪些价值

2. 对人有哪些价值

3. 对事有哪些价值

三、如何与各种风格员工有效沟通

四、适用于所有人的法则——情感帐户

1. 往帐户里存款的行为

2. 从帐户里取款的行为

课堂练习：情感账户评估

五、人际沟通的六种思维模式

1. 赢输——适合一次性交易

2. 输赢——先自爱 再爱人

3. 双输——两败俱伤

4. 独赢——自私自利

5. 双赢——照顾彼此礼仪

6. 不成交——买卖不成仁义在

讨论：如何实现双赢

案例讨论：如何将人际沟通的六种思维模式应用在工作中



第四讲：工作意义——在工作中找到意义，挖掘内在驱动力

一、不同工作思维模式

1. 工作——谋生的手段

2. 职业——职业生涯规划

3. 事业——命运在自己手里

案例分享：不同工作思维模式的结果

二、职业价值观探索——不同职业价值观带来不同的职业表现

课程练习：职业价值观测评

三、制定个人使命宣言

1. 《个人使命宣言》介绍

2. 使命宣言书写，探索工作意义，找到内在驱动力


