
职业素养修炼-超强执行力提升

【课程介绍】

职业素养是指职业内在的规范和要求,是在员工在职业过程中表

现出来的综合品质，它是一个人职业生涯成败的关键。职业素养是

专业能力、敬业精神和职业规范。通过培训，优化员工职业形象，

强化自身职业意识，提升执行能力和工作效率，通过运用情景实践

教学法，结合岗位任务，激发员工主动精神，高效工作。良好职业

素养标准:

1、像老板一样专注:以老板的心态对待工作,做企业的主人,维护企业

的形象。

2、超强执行力：服从上级的指令是员工的天职，多从上级的角度去

考虑问题。

3、自动自发，积极主动： 工作没有份外事，不是要我做，而是我

要做。

4、强烈的责任心：勇于承担责任，敢于担当，敢为人先。

《职业素养修炼-超强执行力提升》课程通过对员工进行职业修

养的提升，提高自身的工作意识，规范基本职业行为，建立良好工

作理念、思路和职业价值观，打造超强执行力和责任心，提高人岗

匹配率，从而帮助学员进行有效提高工作绩效，提升员工高效能，

塑造企业软实力，增强市场竞争力。



【培训收益】

 克服浮躁的职业心态，视困难挫折为历练机会，减少职场消

极抱怨。  

 培养积极的良好心态和成功信念，使员工对工作价值意义有

全新认识。    

 对职工的心理需求和心态状态有更深入了解，激发内在工作

动力。

 提升全员职业素养，使员工更具责任心和忠诚度。

 提高职业化素质，养成高效能的良好工作习惯。

 培养积极心态面对工作，学会自我激励，激发主动性与创造

性。

 提高员工归属感和工作能力，增强爱岗敬业的意识。

 解读超强执行力之间的关系的标准，理解领导的工作标准。

 学会建立锡恩 4R 执行力系统，打造员工主动自发超强执行

力。

 针对自己的工作，寻找提升工作绩效的工具方法。

 打造高绩效团队，提升员工职场竞争力和软实力。

【培训对象】:  希望提高打造超强执行力提升职业素养的管理者及

全体员工。

【课程大纲】

第一单元：积极阳光心态塑造

1、心态决定一切



（1）你干这份工作是什么心态？

  混；生存；生活；未来；等等…

  心智模式对比：打工心态与老板心态？

  你把这份工作看作是职业还是事业？

团体活动：《职业价值观大拍卖》

（2）自己投入工作的状态是尽力而为，还是全力以赴？

  你给我多少钱，我就给你干多少活？

  如何理解企业是我们的船？

  要想获得发展空间，主要靠谁？

（3）要先有付出，才能有回报——责权利相一致法则。

2、心怀感恩阳光心态

（1）积极心态：

A、改变思维定势

B、合理情绪ABC 理论

案例分析：如何识别改变不合理的认知观念

（2）付出心态

  努力需要付出，成功需要等待

  你是雇员，但你更是主人

故事：最后的房子——为自己工作

  领导不在，要干得更好

（3）学习心态

  关于成长 1 个的数学算式



  做一个 3 专的好员工：专业的态度/专业的技巧/专业知识

  潮流学习 7种方法：随时学/随机学/轻松学/快乐学/创新学/广泛学

/空杯学

（4）感恩心态

  感恩公司，给了我施展的平台  

  感恩同事，给了我工作的乐趣  

  感恩上司， 给了我成长的指导  

  感恩老板，给了我就业的机会  

现场演练：写一份感恩信

3、工作效果，效率、效益和效能区分

（1）树立以结果为导向，学会用结果说话

（2）作为一名员工的最大价值如何体现？

（3）遇到问题你是为自己找借口，推卸责任？还是积极主动解决问

题，承担责任？

   案例分享：买土豆的故事

第二单元：职业素养修炼

互动游戏：《找变化》

1、 了解职业素养

（1）什么是职业化？

  敬业精神

  专业能力

  职业规范



（2）职业化的重要性

讨论：我心中标准企业职业素养

（3）良好职业素养标准

心理测评：你的职业素养有多高？

2、 职业化素养与能力模型

（1）职业化的三大内涵

  职业行为——提升个人魅力

  职业技能——提高工作业绩

  职业素养——良好的工作意愿

（2）员工角色认知与定位

分享：对于您来说工作的本质？

（3）态度与能力矩阵

  人材——培养使用

  人财——提拔使用

  人裁——坚决不用

  人才——限制使用

3、 《哈佛商业评论》的职业操守

（1）诚实   

（2）正直   

（3）守信   

（4）忠诚   

（5）公平   



（6）关心他人   

（7）尊重他人   

（8）追求卓越  

（9）承担责任

第三单元：执行力与责任心

1、 执行力的概念

（1）什么是执行？

（2）什么是执行力？

  案例分析：华为执行力 3 化理论

（3）从领导和员工角度理解执行力 

     案例分享：地毯上的纸团

（4）执行力的重要性

  执行力对组织的重要性

  执行力低下是企业管理的最大黑洞

  强大的执行力是实现战略的必要条件

  执行力对个人的重要性

案例分享：日企收购国企后怎么办？

2、 个人执行力缺失的原因

（1）不知道干什么

（2）不知道怎么干

（3）干起来不顺畅

（4）不知道干好了有什么好处



（5）知道干不好没什么坏处

（6）职责不清楚

（7）标准不统一

（8）培训跟不上

  案例分析：太活络竟辞退？

3、责任心胜于能力

（1）什么是责任心？

  细心 /耐心

  自动自发 /奉献意识

  危机感 /学习意识

测评：你的工作责任心有多强？

（2）责任是造就卓越团队的内推力

（3）高责任心员工的特征

案例：多想一想,多做一做

（4）责任心的三阶段

  事前——想到结果

  事中——控制方向

  事后——承担责任

（5）提升个人责任心的方法

  树立目标 ，敢于担当

  绝不拖延，立即行动

  注重细节，执行到位



  要做结果，不做任务

分享：工作“零缺陷”法则

第四单元：超强执行力训练

1、提升部门执行力的方法

（1）落实锡恩 4R 执行力系统

  结果定义 Result

  一对一责任 Responsibility（责任承诺）

  监督检查、跟进追踪Review

  奖惩分明，回报员工 reward（优者奖，劣者罚）

（2）完善制度、简化流程

（3）领导者做好表率

（4）选择有执行力的员工

（5）就强执行力文化

实战训练：《激情节拍》

2、提升个人执行力的方法

（1）树立目标 ，勇于执行

（2）绝对服从，立即执行

（3）绝不拖延，立即行动

（4）时间管理，高效执行

（5）拒绝口号，执行落地

（6）注重细节，执行到位

（7）要做结果，不做任务



（8）坚持学习，强化执行

3、超强执行力训练总结：

（1）执行开始前：决心第一，成败第二

（2）执行过程中：速度第一，完美第二

（3）执行结束后：结果第一，理由第二

案例故事：致加西亚的信

（4）铸就执行文化：

  凡是工作，必有计划；

  凡是计划，必有结果；

  凡是结果，必有责任；

  凡是责任，必有检查；

  凡是检查，必有奖罚！

  上行下效，坚决执行；

  认真第一，聪明第二；

  监督有力，赏罚分明；

  锁定目标，简单重复。
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