
一线管理技能提升与六西格码
【课程背景】：

车间管理干部承担着现场管理和制造过程控制的重任，必须有效的管理现

场的进度、质量、成本、人员等要素，还要协同其他部门共同处理现场的各种

问题。

    然而，随着订单交货期日益缩短，品种变化多端，不断有新品种上线，给车

间管理人带来无穷的困惑。

作为车间干部，您是否经常被以下问题弄得焦头烂额？

    ·员工很娇气，不好管，管严了抱怨，管松了任务完不成

    ·同样的事故总是重复发生，再三叮嘱也没有用

    ·现场材料乱堆乱放混放、需要的物料不知到哪去找，不需要的一大堆

    ·工人流动性大，刚成熟又离辞了，现场总是在救火

    ·布置下去的工作总是得不到很好的执行，与自己的期望有差距

    ·团队士气不高，激发不起现场人员的工作热情

    ·自己忙得象“驴”一样，仍然不断有问题产生……等等

【课程收益】：

·明确一线主管的管理职责与角色定位，树立正确的管理意识与心态观念

·了解现场一线管理的整体框架，掌握现场日常管理的重点方法

·学习工作教导与辅导员工的技巧，提高员工技能，提升执行力

·掌握沟通，表扬，反馈及激励下属的技巧，强化团队凝聚力

·学习现场安全管理、现场问题分析与解决及现场改善的基本方法

【课程时间】：

2天



【课程对象】：

生产主管、车间主任、现场现场管理、领班、拉长

【课程内容】：

一、现场管理的角色认知

1、什么是基层干部

2、自我角色认知

3、基层干部的多重角色

4、基层干部的重要作用

5、优秀基层干部的技能要求

★★ 案例分析：现场管理一日工作流程

二、现场日常管理

1、什么是现场：现场与管理、现场为什么重要

2、现场主管的一天如何安排？

3、现场六管理：QCDS与 4M管理

--现场设备管理与 TPM

--现场效率管理

--现场成本意识

--现场品质管理

--现场安全管理

4、现场管理项目的指标化

5、现场人员高情商管理

--高情商管理在现场管理中的应用

--高情商管理的案例



--高情商管理中对下属与现场管理风格

漫画练习：员工心目中一流的现场管理者

案例讨论： 针对不同的员工应该采用怎样的管理方式？

三、现场员工的工作教导

1、现场经常出现的问题 

2、简单问题的分析方法训练

3、复杂问题的分析方法训练

4、何时需要进行员工教导

5、如何确保教导成果

6、工作教导容易出现的问题 

7、工作教导的四阶段法

8、作业指导书的编制要点

9、工作教导的相关资源

动手演练：工作教导实践

四、现场人际关系管理

1、人际关系的基本原则

2、冲突问题的来源

3、如何表扬下属

4、如何批评下属

5、了解自己的人性特征

6、人际问题发生原因，后果

五、现场基础工具运用

1、5S 定义、特色及实施



2、5S 实施的重点，难点及解决之道

3、5S 推行失败的原因分析

4、现场与目视管理

5、目视管理的方法和运行技巧

6、PDCA方法介绍

7、ECRS方法介绍

8、防错法运用与方法介绍

六、现场管理的沟通能力—班组管理的核心

1、沟通的内涵和实质 

2、沟通的目的

3、沟通过程的原理模型

4、沟通技巧检测及练习

5、影响沟通的 3 个要素

6、高品质沟通的方法和技巧

7、高品质沟通的 5 个基本动作

8、如何与上司、平级、下级间如何沟通

七、下属激励与辅导能力提升

1、现场管理如何开班前班后会

2、现场管理的监导下属的能力

3、监导下属的方法和技巧

4、激励理论与激励过程方法

5、员工激励的要点与技巧

6、所有的激励必须转化为自我激励 



7、下属辅导与督导技能

★★ 员工激励与辅导的操作技巧视频：员工激励三部曲

八、提升解决上级上达任务，完成能力和手段

1、通过优秀管理者的素质模型明确标准

2、通过人才胜任模型确立管理方向

3、通过管理者的正确与错误角色加强角色认识

4、中层管理者的核心定位，承上启下不等于上传下达

5、成为教练式管理者提升个人魅力

6、责任与结果之间的关系

结果不等式，任务不等于结果、态度不等于结果、职责不等于结果：

7、如何定义结果？结果的三要素是什么？

通过 4R工具让结果真正落地

课堂训练：结果思维的训练，和结合实际工作对结果案例的撰写

8、如何打造有执行力的团队？

九、六西格玛概述

1、六西格玛诞生和发展

2、什么是六西格玛？

3、六西格玛目标

4、减少过程变异，实现零缺陷

5、质量与成本

6、六西格玛的魔力 

7、六西格玛的财务成果

8、我国采用六西格玛的趋势

9、六西格玛适合我们吗――从六西格玛的角度看问题 

十、六西格玛的六个主题



1、真正关注顾客

2、数据驱动的管理

3、专注于过程  

4、项目管理

5、无边界团队合作

6、主动管理，追求完美

十一、六西格玛中的组织与领导

1、六西格玛组织

2、角色与职责

3、六西格玛资源与预算

4、六西格玛领导

5、企业文化与六西格玛

十二、六西格玛项目具体方法

1、项目发动

2、组建 6Sigma 项目团队

3、制定工作职责、配备资源

4、活动流程展开、情报沟通

5、团队会议、支援

6、项目报告

7、风险分析与 SWOT分析的方法与运用

8、SIPOC 图的方法与运用

9、QFD的方法与运用

10、因果图、因果矩阵图的制作方法和步骤

11、柏拉图的概念、用途及、制作方法和步骤

十三、定义阶段的中国企业运行六西格玛注意事项

1、 六西格玛项目选择与筛选

2、六西格玛项目进行不下去的原因剖析



3、设置项目指标与目标（如质量、周期、成本等）

4、陈述问题，设置括基线和改进目标

5、中国企业定义阶段的注意事项与难点

案例:六西格玛项目确立


