
《村镇银行贷款三查、营销与合规风险控制》

课程大纲（2 天）

本讲议总体介绍 

第一部分  贷款三查

第二部分  村镇银行精准营销主要目标客户群

第三部分  创新小微信贷产品

第四部分  小微客户贷款相关营销方法与技巧  

第五部分  信贷从业人员行为约束监管规定

第一部分 贷款三查

第一节  贷前调查概述

一、贷前调查主要内容

二、贷前调查阶段总体操作流程（主要工作事项）

（一）收集信息（现场非现场方式收集）
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（二）评分评级

（三）授信额度测算

（四）风险分析

（五）核实贷款是否符合产品条件,作出初步判断。
 

（六）形成调查报告

（七）录入系统（痕迹管理）

（八）建立档案

三、贷前调查总体要求

（二）联合行动

（三）借助外力

（四) 数据充分 

（五）全面深入 

（六）交叉验证

（七）重置报表

（八）技术支持

第二节 大数据信息收集渠道

1. 人行征信中心数据库，提供信息

2. 商业征信机构，提供信息
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3. 国家公共信用信息中心提供信息

4. 商业银行与其他机构自发合作，系统对接，获取信

息

5. 社区网格化管理系统，提供信息

6. 银行机构自身系统，提供数据信息

7. 客户经理采集数据信息

8. 委托调查收集信息 

第三节 现场调查操作步骤

（1）访前准备,电话预约

（2）自我介绍，说明来意

（3）充分沟通，面谈面签

（4）正面观察, 侧面打听

（5）实地查看，摄影拍照

（6）外围调查，市场走访

第四节  客户报表编制与财务分析

一、客户财务报表编制方法

（一）收付实现制
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（二）权责发生制

二、客户经理重置客户报表

（一）为什么要重置报表

（二）三张报表审贷管贷运用

（二）重置三张报表适用客户对象

三、现金流量表编制

1. 现金流入、流出统计范围

2. 现金流量的计算方法

四、损益表编制

（一）什么是损益

（二）损益表结构

（三）现金流量表与损益表编制举例

五、资产负债表编制

（一）资产

（二）负债

（三）净资产（所有权益） 

（四）资产与负债、所有者权益之间关系
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（五）资产负债表总体结构

（六）小微企业资产负债表举例

第五节   贷款额度确定

（一）确定贷款额度应考虑的因素

 （二）测算贷款额度基本方法

（三）公司类（个体工商户）客户流动资金贷款需

求测算方法

第六节   农户贷款调查

 一、农户信用等级测算

二、 农户贷款（授信）额度确定

三、 整村授信批量调查操作流程

第七节  贷款审查

一、贷款审查与调查、审批主要差异

二、贷款审查人员

三、贷款审查方式
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四、贷款审查主要内容

（一）资料完备性（齐全）与合规性审查。

（二）条件符合性审查。

（三）调查人员尽职情况（内部运作资料）审查。

五、贷款审查报告

第八节  贷后管理

一、什么是贷后管理

二、为什么要进行贷后管理

三、贷后管理主要任务

（一）贷后检查

（二）质量分类

（三）贷后风险识别、预警与处置

（四）贷款到期收回

  （五） 逾期贷款处理

（六）档案管理

    （七）责任移交
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四、贷后检查重点内容

（一）检查借款人自有资金（资本金）到位情况

（二）检查借款人贷款资金使用情况

（三）检查借款人经营有无问题及变化情况

（四）检查借款人资产负债、财务收支有无问题及变

化情况

（五）检查担保有无问题及变化情况

（六）检查借款人股东、股权（募股、重组）有无问

题及变化情况

（七）检查借款人基本情况有无问题及变化情况

（八）检查借款人个人品质有无问题及变化情况

第二部分  村镇银行信贷精准营销主要目标客户群

第一节 信贷投向选择

一、中小银行信贷市场定位
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二、中小银行贷款应该发放到那些领域更安全

（1）三农领域

（2）小微企业客户

（3）消费领域

（4）城乡基础设施项目

（5）重点国企

（6）民营学校、医院、养老机构

三、中小银行主要目标客户群

（一）个人零售贷款客户群体

１．城区个人零售贷款客户

 2．农区个人零售贷款客户

（二）小微企业贷款目标客户群

１．城区小微企业信贷客户

 2. 农区小微企业信贷客户 

第二节　支持农民专业合作社
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一、农民专业合作社主要任务

二、银行对专业合作社分类支持策略

第三节  支持龙头企业、家庭农场与种养大户 

 一、农业产业化龙头企业

 二、家庭农场

 三、种养大户 

第三部分  创新小微信贷产品

第一节  信易贷、政采贷等5个微贷产品营销

一、信易贷

二、政采贷

三、民营医院贷

四、养老贷

五、扫码贷

六、家庭亲情贷

第二节  风险基金补偿代偿与贴息贷款营销
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 一、贷款本息风险补偿代偿贴息方式

 二、主要合作模式案例分析

（一）财政（出资单位） +（或）承担单位+担保

公司（基金管理组织）+合作银行

（二）财政（出资单位）+承担单位+合作银行

第三节  政府性融资担保公司担保贷款营销

一、担保公司分类

二、银行与担保公司合作基本要求

三、全国农业信贷担保体系介绍

第四部分  小微客户贷款相关营销方法与技巧  

第一节  小微客户贷款营销主要渠道

（一）网点营销

（二）委托营销

（三）电话营销

（四）网络营销

（五）客户转介绍
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（六）外拓营销　

第二节  围点打援与攻城打援

 (支持核心企业上下游小微客户)

 （一）什么是核心企业

 （二）围点打援

 （三）攻城打援

第三节  网格化精准营销 

一、网格营销好处 

二、网格化精准营销流程 

案例：浙江路桥农商行——“网格化精准营销”开创者

第四节  批量贷款营销

一、分散营销利弊分析（游击战,麻雀战法） 

二、批量营销好处

三、批量营销应注意的问题

四、批量贷款营销 8种模式
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（一）整街营销（授信）：社区街道组织牵头，批量

营销小微经营户、个人客户散户

（二）整市营销（授信） ：专业市场管理方牵头，批

量营销市场内小微商户）

（三）整园营销（授信） ：园区管理方牵头，批量营

销园区内小微商户

（四）整楼营销（授信） ：由楼宇商场管理方牵头，

批量营销楼宇内小微商户

（五）整会营销（授信） ：由商会、协会牵头，批量

营销其成员客户

第五节  受牌营销

第六节  微信营销

（一）微信（ QQ）营销主要形式

 (二) 银行员工常用微信群

（三）银行员工入群或建群

（四）银行员工微信营销程序

（五）银行微信营销成功案例分析
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  第五部分  信贷从业人员行为约束监管规定

 一、信贷人员遵纪守法方面禁止性规定
 

1. 不得向客户明示、暗示或者默许，以虚假资

料骗取、套取信贷资金。

2. 不得挪用客户资金、公款替他人提供担保

  3. 不得挪用客户还贷资金、客户存款、公款替借

款户搭桥还贷

4. 不得弄虚作假，清收银行贷款

  5. 不得采取欺诈手段，清收银行贷款

6. 不得以故意伤害、非法拘禁、侮辱、恐吓、

威胁、骚扰等非法手段催收贷款。

7. 不得利用职务上的便利，挪用、侵占收贷资金

8. 不得泄露、出售客户信息

9. 不得参与客户打牌带彩及其他赌涉赌活动

10. 不得参与经商办企业

11. 不得参与民间融资活动

二、信贷人员廉洁自律方面禁止性规定

1. 对信贷人员廉洁自律、行为约束相关规定
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2. 信贷人员廉洁自律十不准

（1）不准收受客户贿赂

（2）不准利用职权，向贷款企业投资入股分红

（3）不准利用职务上的便利，向客户推销产品。

（4）不准购买客户价格优于他人的物品或不付款。

（5）不准利用职务上的便利，向客户借钱、借车、

借房及其他工具。

（6）不准委托客户为个人办理相关事项,谋取私

利。

（7）不准接受客户吃请。

（8）不准接受客户提供高档消费、特殊服务。

（9）不准利用职务上的便利，请客收礼。（员工

家庭办婚丧喜庆事宜）

（10）不准利用客户名义贷款自用。
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