
《贷款（小微）操作流程》

课程大纲

本讲义主要内容

第一部分 授信与贷款受理

第二部分 贷前调查

第三部分 贷款审查

第四部分 贷款审批

第五部分 合同签订

第六部分 贷款发放

第七部分 贷款支付

第八部分 贷后管理

第一部分  贷款受理

一、什么是贷款受理

 二、贷款受理途径

（一）网点线下专人受理。
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（二）线上网络受理。

  三、受理环节操作风控要求

第二部分 贷前调查

    第一节  贷前调查主要内容与总体流程

（一）贷前调查主要内容

（二）贷前调查阶段总体操作流程

1. 收集信息（现场非现场方式收集）

2. 评分评级

3. 授信额度测算

4. 风险分析

5. 核实贷款是否符合产品条件,作出初步判断。 

6. 形成调查报告

7. 录入系统（痕迹管理）

8. 建立档案

（三）贷前调查总体要求

1. 规范操作 

2. 联合行动
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3. 借助外力

4. 突出重点

5. 数据充分 

6. 全面深入 

7. 交叉验证

8. 重置报表

9. 技术支持

10. 廉洁诚信

第二节  大数据技术与非现场调查

一、什么是大数据

二、运用大数据办理信贷业务的好处

三、信贷客户大数据信息收集

四、大数据技术信贷运用操作程序

 第三节  现场调查
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（一）软信息、硬信息收集与分析

（二）现场调查操作步骤

（1）访前准备,电话预约

（2）客户会谈, 充分沟通  

（3）正面观察, 侧面打听

（4）实地查看，摄影拍照

（5）外围调查，市场走访

（三）现场调查关注的重点问题

1. 查清资产真实性

2. 查清负债真实性

3. 查清现金流真实性

第四节  抵质押担保调查

（1）押品按担保方式分类

（2）押品管理操作流程图

（3）接受押品条件

（4）押品估价基本方法押品估价基本方法

（5）抵质押物调查方法

第五节  交叉验证技术
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一、什么是交叉验证

二、为什么要进行交叉验证

三、交叉验证的主要内容、基本路径与验证结果处理

四、交叉验证常见七大方法

第三部分  贷款审查

一、贷款审查与调查、审批主要差异

二、贷款审查人员

三、贷款审查方式

四、贷款审查主要内容

（一）资料完备性（齐全）审查

（二）资料合规性审查

（三）条件符合性审查

（四）调查人员尽职情况（内部运作资料）审查

第四部分  贷款审批　

一、信贷授权

二、信贷授信

二、什么是贷款审批
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三、贷款审批基本要求

四、贷款审批模式

五、贷款审批方法　

六、贷款审批决策类型

七、贷审会审批模式

第五部分  借款合同签订

一、民法典关于借款合同概念、分类与原则

二、《民法典》关于合同格式条款问题

三、民法典关于担保合同与主合同、反担保合同关系

（一)担保合同订立形式

（二）担保合同与主合同关系

 (三）担保合同无效处理

（四）担保合同与反担保合同关系

（五）保证合同

 (六)抵押合同

四、借款合同签订程序

　1. 客户经理填写合同。

　2. 审查员（法律事务）审查合同。

　3. 有权人与借款人签订合同。
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  4. 录入系统。

五、合同签订基本要求

六、合同签订风险防范措施

（一）坚持面谈面签，突出防范防冒名贷款

（二）严格遵守合同变更法律规范

（三）坚持夫妻共债共签

（四）严格控制网络小额贷款合同签订风险

    第六部分  贷款发放

一、贷款发放环节主要任务

（一）客户经理落实放款条件

（二）放款执行岗审查放款资料 

二、贷款发放监管规定 

三、贷款发放环节风险防范措施

（一）严格落实贷款条件

（二）认真办好抵押登记

第七部分  贷款支付

 一、受托支付

 二、自主支付
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  三、贷款支付环节风险防范措施

     

 

第八部分 贷后管理

   一、什么是贷后管理

    二、为什么要进行贷后管理

    三、贷后管理主要任务

  （一）贷后检查与风险识别

（二）质量分类质量分类

（三）贷后风险预警与处置

（四）贷款到期收回（四）贷款到期收回

 （五） 逾期贷款处理

（六）档案管理

  （七）责任移交

四、贷后管理总体要求

（一）健全制度

（二）明确责任

（三）完善系统

（四）持续监测
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（五）定期检查

（六）行为约束

 

 五、贷后检查重点内容

（一）检查借款人自有资金（资本金）到位情况

（二）检查借款人贷款资金使用情况

（三）检查担保有无问题及变化情况

（四）检查借款人经营有无问题及变化情况

（五）检查借款人资产负债、财务收支有无问题及变化情

况

（六）检查借款人股东、股权（募股、重组）有无问题及

变化情况

（七）检查借款人基本情况有无问题及变化情况

（八）检查借款人个人品质有无问题及变化情况

 

六、贷后非现场监测

（一）对借款人账户资金监测

（二）对借款人账外资金收付监测

（三）报表分析

（四）系统监测

（五）运用大数据，多渠道收集信息监测
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（六）远程监控

七、贷后现场检查

  （一）贷后现场检查应达到的目的

  （二）首次贷后现场检查

    （三）常规贷后现场检查

  1. 常规贷后现场检查频率

2. 常规贷后现场检查主要工作

3. 常规贷后现场检查方法

  　

 八、贷后风险预警与处置

（一）贷款风险信号等级划分与预警提示

 （二）风险贷款处置

 （三）贷款风险信号监测与预警解除
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