
突围2023，精品课程系列之十四：
幸福的春节，家人在快乐中团聚，期待下一年的幸福——

美好的工作，伙伴在欢呼中相聚，期待新一年的美好——

激情需要点燃，收心需要快速，启航需要精彩，全员从节后第一堂课程开始！

让更多的人赢不够，节后收心、全员精彩启航金牌课程之十四：

突围2023——卓越店长的蜕变与升级之道

——所有的一切为了塑造店长成为业绩突破的助推者——

（2023版）

一、课程背景：
店长管理水平在当下市场竞争中，更是一种核心的竞争力，而往往被众多的老板（加盟商或代理

商）所忽略。作为店铺核心人物——店长，个人的状态、追求、职业需求、生活水平等，直接影响整个
店铺的赢利水平。因此，如今的市场环境与激励竞争的状态下，如何塑造店长的素质、如何让店长更好
的成长、如何使店长持续保持良好的工作状态，是眼下提升经营的必须面对的头等大事。谁能锻造出并
长期拥有一批势不可挡的店经理与店长，从而实现品味与能力驾驭消费群体的局面，谁将脱颖而出，并
且占据优势获得更大的盈利目标。

因此店长在经营终端店铺与管理过程中，可能会遇到类似以下的情况：人越来越难招了！人越来越
难管了！竞争越来越激烈了!团队越来越难带了！销售越来越不好做了!从而导致加盟商老板的利润越来越
小。

如今的市场环境与激励竞争的状态下，加盟商老板最优先思考的是，如何让店长怎样才能打造出一
支强势零售团队，同时更希望拥有一批能产生业绩的店铺销售人员，而什么样的销售团队才称得上强势
我们必须清楚认识到：建立终端店铺文化，又是铸造团队精神的关键之所在。

那么要如何解决店长自我升级与管理思维的突破，才是我们实现店铺业绩突破与持续发
展的关键，也是这个课程需要解决的关键之所在，更是开发这个课程的初心之所在。

二、课程目标：
1、通过明确店长的角色认知，进步加强店长自身的素质修炼；

2、通过科学、实用的训练，点燃店长的激情，带到店铺的销售状态；

3、帮助店长建立终端店铺独有的激情文化，让店长拥有系统解决销售终端的思维方法与工具；

4、掌握如何铸造店铺团队精神，帮助店长打造出一支激情四射、业绩倍增的强势销售团队；

5、掌握如何快速实现人才的招、训、用、留，同时建立人才的复制模式与良性的晋升机制；

6、帮助店长如何建立高绩效店铺，掌握激励的有效方法，实现让员工持续成长、创造业绩；

7、掌握店铺销售指标体系的管理与分解、月度销售指标分解实战技巧；

三、课程收益：
1、一位领袖型与实战型的主讲老师，众多一线实战人员的辅助，共同打造 2023年最具价值的、最

具实战与启发的店长白金课程！

2、七个模块，二十大主题，十个演练，十二项指标，五十个工具，提升终端应用能力将不是难题！

3、一整套专业课程！四系列专项实操训练！十余套管理工具！百余个专业知识点！ 

4、致力搭建学习成长与经验共享的扎实平台，用心培育、凝聚专业智慧，快速打造实用型人才
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5、我们为您提供的不仅是塑造职业、高效盈利课程，更是为您提供店铺管理的全脑思维方式和推动
终端快速盈利的管理理念！

四、培训方式：专业知识讲授、行业案例分析、终端经验分享、管理疑难解答、故事游戏启发

五、培训对象：代理商、加盟商、销售经理或主管、督导、店经理、店长、超级导购、储备销售人员

六、培训时间：2 天/12小时（企业也可以根据自己实际需求，选择相应的模块进行）

七、主讲老师：君鸣及其讲师团

八、课程内容：
第一模块：自我激发——用最好的状态享受与创造美丽的人生

1、2023-2025年的关键词是什么？

2、蜕变的前提和突破口是什么?

3、生命的最美在于什么?体验的最适合方式是什么?

4、业绩无法持续的根本是什么?

5、新经济形势下我们如何成就自己和赢得幸福？

6、个人命运与目标、努力有什么样的关系？

7、一个人成长最大的障碍是什么？

8、问自己三个关键问题，推动自己对行业、对自己的深刻认识；

9、什么才能使我们快速长大呢？长大的前提是什么？

10、我们面临的是一个什么样的环境?

11、我们的激情到哪里去了？

12、什么是激情?激情从哪里来？

13、如何从内外部环境来破解激情的衰退？

第二模块：“芯”升级——自我系统的升级与看到更多的可能性
1、人的痛苦来自什么呢？

2、把我们关在“房子”里的是什么?

3、扼杀我们前程的最可怕的一股力量是什么？

4、这股力量会导致我们产生什么样的结果呢？

5、极具启发自我与实现心突破的几句话是什么呢？

6、当一个总是不能实现目标时，必须清醒地告诉自己的是什么呢？

7、目标与业绩实现是如何的关系？我们如何破解呢？

8、人生的两大悲哀是什么呢？如何消除？

9、生意为什么难做？客户为什么难有？难做与难有之间是什么样的关系？

10、推动自我升级与心突破的五个思考是什么呢？

11、我们必须做到哪两点，就可以让我们离成交与幸福更近？

12、如何理解与掌握知识、品味、驾驭、销售之间的关系是什么？

13、心突破路上有不可忽略的七点事什么呢？

14、心突破过程中，我们必须认清的事实是哪些？

15、自我升级的四大阶层是什么？四大阶层与资源、财富及分配机制是什么样的关系？

16、人与人之间为什么会不同？不同的区别是什么呢？

17、如何表明我们升级了自己的人生？

18、个人的升级与突破为什么那么难？
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第三模块：门店文化——用最精神的层面创造我们需要的物质
1、检讨与思考：终端销售不行，到底是什么原因；

2、店铺文化建立四个要素：魂、魄、物、力；

3、店铺文化有效贯彻与执行工具：32法则；

4、实际操作模拟：文化店训、口号标语、团队精神；

5、如何实现品牌文化培训，店铺文化熏陶的双重功效；

6、建立高业绩、有状态的良好工作氛围的门店要诀：
四个关键；
三种手段；
三种行动；
两种督进；
一个结果。

第四模块：强势团队——用快速、有效的模式与形式超越对手
1、业绩增长最大的秘密是什么？

2、店铺的业绩来自谁的推动与实现；

3、什么样的销售团队才称得上强势？
四大法宝
四大状态

4、卓越店铺管理的目的是什么？

5、卓越团队管理者的任务是什么？

6、卓越团队管理者的评价标准是什么？

7、怎样才能打造出一支强势零售团队？

8、强势零售团队建设最高原则是什么？

9、如何打造强势团队：
六个标准；
六把宝剑。

10、职业经理人的永恒主题是什么？

11、如何帮助员工实现四大梦想

12、如何营造轻松快乐的工作氛围

13、如何组织优化搭建希望工程

14、建立良性晋升机制，鼓励员工积极晋升

15、如何通过提高员工的快乐指数来提高顾客的快乐指数、

16、消除垃圾情绪，建立“激情文化”、

第五模块：选用育留——用员工的智慧创造团队所需要的一切
1、给员工发高工资的背后是什么？

2、选人用人的本质是什么？

3、店铺人才管理最关键的问题是什么？

4、衡量一个人成熟的标准是什么？
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4、店铺的管理者要向员工传递什么印象？

5、招聘观念更新与实战技巧

6、选人的六大关键

7、新员工入职的四个阶段

8、如何做好岗前培训与培训考核

9、案例分析：新员工成长计划与考核

10、人才管理的观念更新

11、人才使用的三大有效工具：
ABC活力曲线；
能力与态度定位图；
表现与潜力分析图。

12、人才落地的 9大建议。

第六模块：销售目标——用精准的方向与基点引发业绩突破
1、案例分享：销售目标从哪里、完成率如何界定、奖惩措施；

2、个人命运与目标的关系和结局；

3、个人的未来 5年规划是什么？

4、目标三要素；

5、管理者拒绝目标的原因分析；

6、目标有哪四个层次；

7、年度目标分解七段锦；

8、月度销售指标如何规划；

9、目标跟进的七大会议系统

10、实战技巧：月度销售指标分解

第七模块：爱与感恩——用最伟大神奇的力量推动自我的成长
1、人最大的缺失是什么?

2、行孝的三个阶段；

3、爱的四个层次；

4、感恩父母；

5、感恩品牌、老板、企业、上级、自己；

6、感恩经历。
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