
                         《管理者的情商管理》课程大纲

【课程目标】

本课程会给学员一些切实可行的管理情商（EQ）的方法和技巧。注重问题，以结果为导向，通

过任务和行动让学员体验和反思，改变被动式的授课模式，以学员的自主学习为主导，贯彻“参与式、

团队式、行动式、研究式“的四式教学理念。

【授课时长】   1-2 天（6-12 课时）

【课程对象】   全体管理人员

【课程收益】

本课程帮助您深入认识和了解 EQ 情绪商数，掌握提升情商的实用策略与技巧，提升管理者

的 EQ 能力，迅速有效的处理日常工作中自己与他人的负面情绪，有效辅导下属改变不良行为和表

现。充分发挥积极情绪的力量，提升团队心理资本，塑造积极、乐观、正面的情绪状态与团队氛围，

缔造和谐快乐高效的团队，提升工作效率和生活品质。

【课程内容】

 第一讲：认识 EQ（情商）

1.影响企业绩效的“三板斧”                2.人的行为由什么驱动（调动情绪就可以调动一切）

3.解读情商（什么是 EQ？）                 4. 情商（EQ）的内涵

5.EQ 与 IQ 的关系                         6.情商决定命运（EQ 的意义及重要性）

7. EQ 高手的五大特征                      8. 情商与领导力（情商造就领导力）

9.对情商的四大误解                       10.您的 EQ 高不高？——测测您的情商是多少？

第二讲：EQ 与自我情绪管理

1、了解自己的情绪

【1】情绪的自我察觉                        【2】  认知情绪

【3】认识人类的基本情绪                    【4】体验情绪的真正来源（了解自己的情绪地雷）



【5】个案分享

2、管理自己的情绪

【1】 常见的情绪处理方式                       【2】如何拥有良好的情绪管理能力？

【3】处理负面情绪的 4 个步骤                   【4】正确表达情绪：如何表达自己的愤怒？

【5】合理宣泄情绪：八种情绪宣泄方法           【6】积极调节情绪：PRP 技术

3、管理应激情绪的方法

【1】接受与转移（暂时抽离）                    【2】 停止做决策

【3】在人际关系中获得“加持”的力量            【4】放松，不过如此（平静身心灵的技术）

 第三讲：EQ 与员工情绪管理

1、如何识别员工的情绪（“望、闻、问、切”技术）

【1】“望”诊：辨识他人情绪的线索             【2】“闻”诊：有效倾听的技术

【3】“问”诊：封闭式询问与开放式询问         【4】“切”诊：善于识别“心理投射”

【5】现场测评体验：扫描你的内心世界

2、如何处理员工的情绪

【1】处理员工情绪的 4 步骤

【2】 处理员工情绪的核心：先处理心情，再处理事情

【3】 处理员工情绪的要点：尊重、共情、真诚、积极关注

【4】角色扮演：情绪理疗师

  3、高 EQ 管理者的批评技巧（当员工绩效不佳时）

  4、高 EQ 管理者的表扬技巧（当员工表现良好时）

第四讲：管理者的 EQ修炼

1、EQ 四大能力修炼



第 1 种能力：察觉力，即察觉自我情绪与感知他人情绪

第 2 种能力：理解力，即理解自己情绪的真正来源与理解他人

第 3 种能力：运用力，即善于自我激励，有效进行人际沟通

第 4 种能力：摆脱力，即善于控制、调节、摆脱负面情绪

2、治标更治本的 EQ 提升法

【1】认识积极心理学

【2】情绪是可以选择的——快乐是一种生活态度

【3】如何增强对正面事物的注意力？

【4】迅速提升积极情绪的方法（“历数恩典”训练）

【5】创造积极情绪的心理学技术（“享受美丽的一天”练习）

3、全面提升情商（EQ）的心理学建议


