
数字化转型系列
数字化领导力与创新管理
——敏捷领导力、管理转型——

【课程背景】

企业数字化转型，是一场立体化全面的的创新改革。需要从战略定位、业务创新、商业模

式、业务场景、技术实现、人力资源与组织管理等多方位进行创新改革。

本课程主要围绕企业数字化转型的创新理念和方法、敏捷性领导力和组织管理创新等角度

来帮助企业学员掌握数字化管理创新的思想和方法。

【参与人员】数字化转型相关部门

【课程时长】1 天（6小时/天）

【学习收获】

1. 了解数字化转型的核心思想、内容及创新思维

2. 掌握数字化时代敏捷领导力的要领

3. 研讨数字化时代的管理转型

【课程纲要】
一、数字化时代，敏捷性组织的出现
1.传统工业时代的商业组织与领导力
2.数字化时代，“中台战略”实现围绕“项目”的跨界跨部门新链接
3.新型敏捷性组织：以软件作为连接器的，新型创新性组织
4.敏捷性组织的特点
（1）人才从专业型走向复合型
（2）组织从部门化走向项目制与零工经济
（3）指令从命令链条走向“临时老板”
（4）管理从深度和宽度走向标准经营单位的扁平化、网络化、平台化、圈层化
（5）决策权从高度集成走向智能决策
（6）规范从条例规范到技术数据规范下的自有



【案例】充电桩项目，跨界新型敏捷性组织
二、敏捷性领导力之路
（一）技术赋能：组织管理，让技术渗透到管理中
（二）市场驱动：从市场出发，做内部的改革和调整
（三）领导力的特质、能力及转变
1.敏捷性领导者的特质
（1）好奇心：以更加新颖的方式解决问题，对事物有深刻的了解
（2）风险承担：基于有限信息敢于表明立场、承担责任
（3）适应能力：敏捷性反馈
（4）模糊容忍度：对于不确定的内容，不妄加评判
（5）信心：相信自己可以影响事物发展态势
2.敏捷性领导者的能力
（1）管理创新：从战略、商业模式、业务战略、业务效率等提出创新方法
（2）不确定性管理：在事态不清晰时，也能有效管理企业
（3）战略眼光：有全局意识、对未来的情况有长远的战略性思考
（4）提高他人的参与度：能够围绕项目调用、鼓励参与者
（5）结果导向：按照计划执行、高效的项目经理
（6）拥抱变化与颠覆，敢于打破原有传统的管理理念
（7）带领团队掌握数字化思维，实现数字化共识
（8）强大的链接能力、整合团队、拥抱多元化的胸怀
3.领导力的转变
（1）前向思维：突破自我壁垒，向外学习
（2）重新定义工作：标准化、数据驱动的工作被AI取代后，工作的意义是什么？
（3）变革与试错：大型组织内部产业公司与项目公司的适度隔离
（4）技术敏感：从技术角度理解业务逻辑
【模型工具】组织的敏捷化转型模型
三、企业数字化转型的项目管理与组织协同
1.敏捷性组织“业务+技术+管理”的铁三角
2.敏捷性组织成员的数字化人才技能要求
3.正确立项，为新的立项配置人力资源，并制定流程和技术
（1）项目立项：市场导向，以需求构建项目，考虑业务战略
（2）敏捷性组织：市场业务经理、数字化产品经理、项目运营经理、数字化转型顾问专
家
（3）价值认同：对项目的价值进行宣讲
（4）角色分工：明确各岗位人员的职责分工，确保所有人都了解彼此的工作内容
（5）价值扩展：对于需要后期加入的角色进行价值扩展
（6）价值共享：按照约定，通过智能合约约定如何分钱
（7）新组织：围绕项目，成立新组织
（8）项目管理：对整体项目展开项目管理
4.强化组织中台，通过数字化系统加强项目管理的协同性
（1）搭建数字化系统的原则：能力复用、个性适应、动态优化
（2）”私有化部署+公有云组件”，跨云服务成为当前集团型公司的云部署的主流形式
（3）“中台战略”，业务中台+数据中台+技术中台+组织中台，实现商业模型和业务需求
【案例&解析】解析未来数字化系统的云部署方案



5．优化人力资源管理体系，搭建企业自适应学习系统
（1）数字化转型落地，急需新型复合型人才
（2）借助数字化技术，打造开放、共享的人才发展新环境
（3）借助数字化系统，搭建企业自适应学习系统，智能化管理学习过程
【案例】泸州老窖企业自适应学习系统


