
数字化商业系列
数字化思维与管理创新

——思路决定出路 管理决定效率——

【场景问题】

由彼得.德鲁克提出的现代管理学其核心思想提出了“企业的目的是创造顾客”，需要感



觉敏锐、超前意识的企业家去发现、唤醒和创造。与今天互联网界提出的“用户为中心”的

思想是高度统一的。数字化时代，企业在商业模式、战略制定、营销策略等方面都进行了

卓有成效的创新。而这些创新都首先以创新思维开始，今天，新一代数字化创新思维正在

主导或引领者企业走向新的创新。我们在实际管理中，必须要解决以下的问题：

 如何理解现代管理学中的创新，创新与管理之间的关系

 数字化时代的创新思维，都包括了哪些思维？

 数字化创新思维，都有哪些应用

【解决方案】

方案解读：

 未来商业是围绕客户，收集场景需求，挖掘用户价值、实现差异化价值的过程

 连接与跨界，是构成新价值创造的必然举措

 业务+技术+管理，投射的创新性思维，是新战略搭建和落地的指导性思想

【参与人员】

本课程适宜于：中高管理人员

【学员任务】

1. 【1 小时】任务一：了解现代管理学的内涵及管理与创新之间的关系

2. 【3 小时】任务二：了解数字化时代创新性思维及其内容

3. 【2 小时】任务三：了解创新思维在管理中的应用

任务一：数字化时代的“变”与“不变”（1小时）
【任务解析】通过了解数字化时代的要素变化，引发学员思考在未来商业模式和企业战略制定中的变化，

感悟数字时代的力量。



一．现代管理学的核心思想

1.管理的定义：一定边界约束下，管理者驱动组织成员实现组织目标

2.管理的目标：实现组织效率

3.管理学的发展

4.现代管理学的核心思想：营销和创新

【解析】

1.现代管理学之父彼得德鲁克理解的“创新”

二、数字化时代，六大变化，倒逼企业营销创新

1.要素一：客户之变，数字化网络的更多选择，让决策权从”产品”重回“客户”手中

2.要素二：产业之变，数字化技术的链条渗透，让产业竞争从“链条效率”到“链条重构”

3.要素三：资源之变，数字化应用的开放接口，让资源竞争从“我有什么”到“我能链接什么”

4.要素四：渠道之变，无线手机应用丰富应用，让渠道竞争从“空间”到“注意力”争夺

5.要素五：组织之变，数字远程协同办公系统，让组织成员从“内部招聘”到“跨界协同”

6.要素六：竞争之变，依托数据资源跨界打劫，让行业竞争从“行业内部竞争”到“跨界降维打击”

【案例】

1. 三只松鼠的用户思维，线上线下追求用户的极致体验

2. 成都女鞋通过 GO2 互联网平台，实现短路经济

3. 中国联通 2022年数字化生态大会，链接三方合作机构共同为政企客户提供数字化转型服务

4. 抖音逆袭淘宝，通过短视频直播抢夺用户注意力，成为新电商翘楚

三、围绕企业的目的，通过数字化改革实现数字化时代的创新

1.企业的目的——价值创造

2.数字化时代，外部环境变化，促使企业价值创造方式创新

3.数字化转型，为企业提升组织效率提供了解决方案

4.“业务商业+产品技术+运营管理”，构成了数字化转型的“铁三角”

【解析&案例】

1. 华为，围绕市场用户需求，不断创新现

2. 数字化改革为构建新型电力系统提供了解决方案

任务二：数字化创新思维（3小时）
【任务解析】了解企业数字化改造的价值、意义，明确了解“业务+技术+管理”数字化“铁三角”在价值创新

中的意义。并按照铁三角的思维，展开理解。



一．深刻理解数字化转型的内核机理，透析助力产业发展的本质

1.数字化转型的定义、技术和原理解析

2.产业数字化转型的目的及方法

3.数字化转型的核心内容：商业模式、业务战略创新和业务场景提效降本

4.数字化转型的落地铁三角：“业务+技术+管理”的组合

【案例】

1.“铁三角”在鞋服行业，助力产业降库存，实现快速周转

2.智慧农业、智慧教育中的产业数字化转型解读

二.业务思维：从业务视角，突破创新

1.场景思维：设身处地，身处其中，发现问题

2.赋能思维：帮助他人成功，就是自己的成功

3.去中心化思维：权利下放，让更多人参与创新

4.协同思维：围绕用户诉求，成立新组织，新文化

【案例】剧本杀、天猫小店、宝岛眼镜、7-11

三．产品思维：以产品开发者的角度，理解创新

1.生产型思维：构建大生态，广纳天下才

2.跨界思维：打破思维局限，跨界创新篇

3.迭代思维：没有最好，只有更好

4.智能化思维：借助数字化工具，提效降本

【案例】华为、联通、苹果手机、国家电网

四.运营思维：以管理运营者的角度，审视创新

1.用户思维：摆脱主观意识，倾听客户心声

2.数据思维：用事实说话，下结论前讲数据

3.平台思维：链接所有合作伙伴，协同共赢

4.分布式思维：充分释放用户参与，去中心

【案例】天猫、喜马拉雅、抖音的运营思维

任务三：数字化创新思维在工作中的应用（2小时）
【任务解析】基于数字化创新思维的指导，企业在战略定位时，需要首先从用户出发，探究用户需求，提
炼价值点位，与竞争对手对比，找到差异化价值点，通过构建复合型供给侧，来实现用户价值。与此同时，
商业模式、业务战略等一并发生了变化。

一．战略定位（方向目标）：洞察客户场景，构建差异化价值主张，明确战略定位

1.借助大数据，洞察客户实际业务场景和内在价值诉求，提炼价值点位

2.研究竞争对手，横向比较价值点布局，找到突破机会



3.跨界寻求合作伙伴，探寻差异化价值点实现的路径

4.定义价值主张，传递价值理念，明确战略定位

【案例】

1. Keep 的数据洞察与差异化价值定位

2. 红罐王老吉，竞争价值点探索

3. 中国联通 2022 战略规划解析

二、业务战略：明确企业业务范围，构建业务战略单元（SBU），制定企业增长战略

1.密集型增长战略，依托大数据挖掘现有用户需求，寻找未来发展的机会

2.一体化增长战略，通过建立或收买与企业业务有关的新业务

3.多样化增长战略，增加与当前业务无关的富有吸引力的新业务

【案例】

1.滴滴密集型增长战略：从出租车、快车到代价、共享单车的密集型增长战略

2.腾讯投资京东、有赞，实现电商赋能型增长战略

3.万达放弃自营，转向轻资产运营实现的战略转移

三、商业模式：五大主流商业模式，改变未来市场规则

1.颠覆者—创新价值主张，多渠道、多产品组合、多频次创收

2.链接器—链接供需两侧，通过价值匹配，实现坑位费、过路费和广告费收益

3.赋能者—赋能渠道端，实现价值传递过程中的多产品、多频次创收

4.生态者—打造技术数字化生态式平台，跨界合作，全链条盈利

5.共同体—借助区块链通证经济，实现价值内部流转，共同富裕

【案例】

1. 华为构建生态，实现从密集型增长到一体化、多样化增长战略转移

京东小店，借助大数据，赋能社区门店，实现一体化增长

四、业务场景：借助数字化技术提升整体业务场景效率

1.产业互联网：设计-研发-生产制造-仓储-物流-市场-营销-销售-客服

2.能源互联网：能源-智能电网/微电网-负荷-储电-用电

3.工业互联网-立项-设计-采购-施工-验收-运营


