
数据思维、数据分析与应用
【课题背景】

在实际工作中，常常需要判断、决策一些问题。传统依托经验和管理权力的决策判断，在

当下复杂多变的数字化时代越来越难发挥出科学决策的作用。同时伴随智慧交通的诞生，

越来越多的数据产生，对科学管理决策的要求越来越高。理解数据思维、掌握数据分析的

方法并能够应用到日常管理和业务操作过程中，是本堂课程的核心要破解的问题。

【参与人员】

本课程适宜于：全体成员

【学员收获】

1. 【2小时】了解大数据思维

2. 【3小时】了解数据分析的原理、掌握数据分析的方法

3. 【1小时】能够数据分析报表，生成数据分析报告，并解读报告

【课程大纲】

一、认识数据思维

【案例导入】某公交公司基于大数据分析展开智慧化的调度

【案例破拆】

1. 探讨大数据的价值

2. 对比：有数据和没有数据在我们日常工作中的区别有哪些？

3. 总结：什么是数字化思维

（1）打破传统经验主义和权力至上

（2）是一种批判性认知：对现状的创新和对自我的审视

（3）基于数据分析后得出的科学决策

（4）可以实现降本提效

【讨论】分享公司内现在正在应用的数据思维的案例

二、数据分析指导工作优化的原理和方法

【案例导入】基于公交单车成本大数据分析，实现公交单车成本核算的精细化

1. 数据分析的目的：优化业务管理流程、提升业务管理效率，降低业务管理成本

【案例破拆】

（1）统一核算口径、细化核算单位



（2）成本归集合理、分摊科学

（3）成本核算更加精细、辅助管理

2. 数据分析的路径和要素

（1）成本核算公式——算法

（2）数据的获取与整理——大数据治理与有价值的数据

（3）数据分析的能力——从人工数据分析到AI计算机分析

3. 数据分析的方法

（1）基本原理：目标值与实际值的对照，分析原因

（2）场景业务：公交运营、财务核算、后勤保障等

（3）指标建模：运营指标、财务指标、后勤指标

【讨论】列出我们日常工作工作指标以及影响指标的因素

【拓展】人工智能在业务建模方面的应用

（4）数据获取：基于 ERP系统、智能调度系统、收银系统、财务系统等获取数据

（5）数据分析的方法：：对比法（同比、环比）、A/B对照法、单因子变量测试法、假设

验证法、逻辑树法、回归分析等

【案例破拆】基于公交单车细化成本核算，属于基于数据训练建模的过程

三、数据分析报表制作与解读

1. 撰写报表之前的准备

（1）数据治理——数据多，但是口径不一

（2）数据库——主数据与元数据

（3）数据调用——主数据共享中心的成立

（4）数据建模——数据库编程与信息化软件的创建

2. 数据报表

（1）围绕核心指标展开数据汇报

（2）借助可视化表格形象化演示

（3）可视化报表：Excel表格图表生成和BI报表

（4）数字化时代的数据报表：数据中台与一键生成的智能报表

3. 数据报表的解读

（1）多久生成一次报表——如何避免当“表哥”“表姐”

（2）除了数据分析，更需要提出有效的措施

（3）借助 PDCA模型，快速迭代更新数据报表




