
群策群力行动学习工作坊

背景介绍：

很多大型的组织内都存在着这样的思维障碍，没有办法、以前都是这样，

于是没有觉察到环境的变化，还是重复之前的动作或方式，而重复的动作只会

得到相同的结果。为此组织或者团队需要一种刺激，帮助学员和管理者跳出自

己的思维定势，转化心智模式，群策群力行动学习无疑是一种经过组织验证的

有效工具和方法。

“群策群力”（Work-Out）最早来源通

用电气，其前CEO韦尔奇先生采用群策

群力的工具，打破组织藩篱、发掘员工的

智慧、迅速解决组织中的问题，以及实现

组织的持续变革与高绩效。为此，本课程

结合群策群力的核心六步法，通过共启愿

景、现状分析、感性承诺、团队共创、行

动计划和城镇会议等多种形式，改善学员的心智模式，解决管理中的问题和难

题，从而促进组织或团队达成的绩效目标。

适用场景：组织实际的问题解决，或管理者的开会技巧培训。

课程  收益  

团队：将学员个人学习跟团队学习结合起来，以团队的力量支持每个成员

进步，学员分组进行团队学习，通过学、问、思、辩、行而互相促

进。



场域：通过现场促动师的促动，创造一个安全共享的良好场域，帮助学员

加强心理连接，深度沟通，共享心智模式，群策群力，自动自发运

用所学解决工作中实际问题。

行动：以小组为单位，甄选有实际意义的绩效主题，探索解决方案，形成

行动计划，并用城镇会议的形式，让学员进行现场行动成果汇报，

现场进行评比，学员参与点评和建议，帮助各行动小组及时进行反

思和调整，保证行动方案按计划落实。

课程大纲

课程模块 课程内容

模块一：

群策群力的基本概念

1、组织中的五大障碍

（1）习得性无助：没有办法，以前就是这样

（2）习惯性防卫：与我无关，现实情况是……

（3）熟练的无能：重复的动作只能得到相同的结果

（4）盲目的随从：大家都是这样……

（5）混乱的结构：没有统一的标准

2、群策群力的基本概念

（1）群策群力的起源

（2）GE群策群力的主题举例

（3）GE群策群力六步法的理论依据

3、什么是好的群策群力主题

（1）业务目标重要且急迫

（2）主题广泛以引发思考

（3）目标切实要改善绩效

（4）立竿见影的产生效果

模块二：

群策群力六步法

1、第一步：共启愿景

（1）描述愿景的五个要素

（2）想象坐上时光穿梭机

（3）团队描绘庆功会

2、第二步：现状分析



（1）SWOT分析工具

（2）发掘团队和自身的优势

（3）学会将劣势转化为优势

（4）识别环境给予的机会

（5）防范周边带来的危险

3、第三步：感性承诺

（1）感性承诺的基本原则

（2）感性承诺的参考范例

（3）团队共创承诺书

4、第四步：团队共创

（1）头脑风暴共享关键行动

（2）排列组合提炼行动中心词

（3）归纳总结形成策略靶心图

5、第五步：行动计划

（1）制定安排行动策略

（2）确定衡量成功标准

（3）合理分工协调资源

6、第六步：城镇会议

（1）甄选评委及确定打分标准

（2）小组准备进行成果汇报

（3）评委质疑提问互动

（4）评委打分总结反思

模块三：

群策群力实战演练

1、小组练习：群策群力实操演练

（1）小组筛选主题或项目

（2）小组实施群策群力六步流程

2、群策群力活动总结

（1）感谢参与

（2）总结回顾

（3）确认行动


