
《班组人本管理》

主讲：唐振玮

【培训对象】企业中基层管理者、班组长                 
【课程背景】
      随着信息时代的到来，知识型员工成为劳动大军中的主力军，他们的心态和以往的体力劳动者不

同，他们更多的自我意识和独立意识，有更多的选择机会，他们更关注自己的成长和收获 ,管理者需要

用新的视角和思路面对他们。

　　“无代马走，使尽其力;无代鸟飞，使弊其翼。”——《管子 心术篇》

班组管理是通过他人完成任务的艺术。从这个意义上来说，班组管理者有效而得当地使用激励的

方法，能够充分发挥员工的工作积极性，从而使团队的工作产生事半功倍的效果。

如何提高班组成员的工作表现?如何让下属勇于面对挑战?如何纠正下属的错误行为?如何能提升员

工的责任感?如何迅速提升下属的能力?以上可能是每个班组管理者关心的问题，本课程帮助班组管理

者将有效团队建设及员工辅导技巧融入其管理风格。

通过充满乐趣的学习，让学员掌握做为一名优秀班组管理者应拥有的工具和技能。让学员了解到

可以指导应用的实践理论，并通过体验式的学习方式，理解和掌握提高员工表现的有效方法。

【学习要点】
 提升班组管理技能，做到管理过程中关注“人”和“事”平衡

 通过班组管理技巧，使员工的心态由被动待命转变为积极主动

 运用班组辅导式管理，提升下属工作内驱力，使能力快速提升

 通过班组辅导流程，协助并支持员工订出实际行动步骤，创造卓越的业绩

 通过有效辅导沟通对话，激发员工的潜能和创意，提升解决问题的能力

 掌握班组长管理心理学方法，破除员工的限制性信念，化解内心障碍

 学会班组长必备的团队建设技能与核心步骤，使班组管理者做到有效授权

【大纲提示】 

   第一单元：班组管理者的责任意识

一、猴子管理法：别让猴子跳回你的背上

1、源源不断的猴子：被迫承担下属的工作
　　2、请示=推脱责任?

　　3、班组管理者为何会被下属反授权?

　　4、班组成员不能尽责的根源到底在哪里?

　　5、为何说企业中最大的浪费是智慧?

　　6、案例：班组长的苦恼
    二、从传统管理模式到有效辅导管理模式
　　1、管理对象已发生改变，传统管理正在面临前所未有的挑战
　　2、有效辅导模式使班组管理者追求卓越，下属快速成长，团队提升绩效
　　3、传统管理与班组有效辅导模式不同的关键在于“给”与“取“
　　4、员工在企业中的四个阶段：入职期、学习期、成熟期、高效期
　　5、四种班组管理风格：指令、合作、教练、授权
　　6、班组管理风格中的指令性与支持性行为

7、班组管理风格要与员工状态及不同时期相匹配



  第二单元：班组团队管理的原理及原则

   一、班组团队管理的基本原理

　　1、团队表现=潜能-干扰

　　2、拓宽信念、改善行为、扩大成果

　　3、核心信念：“看人之大，用人之长”

　　4、三大角色：指南针、催化剂、镜子

　　二、班组团队管理的三大核心原则

　　1、从问题导向到目标导向

　　2、从失败思维到反馈思维

　　3、从逃避责任角色到责任承担角色

第三单元：班组管理者辅导沟通的四大核心技能

　　一、关于聆听的技能

　　1、聆听主要目的：先诊断，再开方，了解先于行动

　　2、聆听的层级与同理心聆听

　　3、聆听中的常见干扰及排除

　　4、常见四种聆听恶习

　　5、聆听的中的有效反馈技巧

　　6、聆听中的复述与归纳技巧

　　7、情景案例：班组会议中的聆听

　　二、关于发问的技能

　　1、发问主要目的：聚焦目标正向思考，跳出框框扩宽视野

　　2、提问的立场与出发点：批判性与启发性

　　3、提问的方向性：带领与探索

　　4、有效发问的四大特性：发现，换框、扩展，动力

　　5、多问 WHAT 少问 WHY

　　6、多问开放式少问封闭式

    7、情景演练：绩效指标为何不能达成

　　三、关于区分的技能

　　1、区分主要目的：看清现实，解除障碍

　　2、班组辅导沟通过程就是不断区分的过程



　　3、区分的重点及内容

　　4、学会区分事实与演绎

　　5、学会区分目标与障碍

　　6、学会区分行为与动机

　　7、情景案例：如何化解小李与同事的矛盾

　　四、关于回应的技能

　　1、回应主要目的：拓宽信念，看到盲点

　　2、错误性回应引发的不良后果

　　3、辅导沟通“回应”的三种方式

　　4、建设性回应的核心要点

第四单元：班组管理者辅导技术的核心模型

　　一、基本辅导模型
　  1、班组成员的目标(团队目标)

 　 2、理清个人团队及企业面临的现实
 　 3、基于现状可选择的策略及路径
　  4、把计划转化为行动的意愿和决心
 　 5、整合资源 激发及支持
　　二、基于模型分解出辅导实务
    1、引导自我审视 认清现实要求 建立可行目标
    2、扩展选项 头脑风暴 选择策略及路径
    3、规划关键行动 储备必要能力 拟定行动计划 设定执行计划
    4、整合目标计划 落实实践行为 评估辅导效果 持续优化行为
　　三、关键模型环节演练：(情景案例研讨)

　　1、基于对下属辅导的情景演练：前提假设演练
　　2、基于个人工作计划演练：平衡轮圈演练
    3、基于寻求并落实行动演练：A-B-C演练

第五单元：以心态为导向的下属辅导模式

　　一、以心态为导向的下属辅导原则

　　1、忌说教和说服 多引导其感悟和体验

　　2、追本溯源 感悟越深 提升越快

　　3、转型需要时间 切忌急功近利

　　4、引发内在觉察，自省先于行动

　　二、以心态为导向的辅导模式步骤

　　1、厘清目标：挖掘内在渴望、清晰正面动机

　　2、反应真相：认清现实状况、找出实际障碍



　　3、迁善心态：自我向内醒觉、心态积极转化

　　4、行动计划：清晰行动步骤、明晰计划行为

　　5、行动跟进：落实实践行为、做好效果评估

　　6、实战演练：现场研讨出四个步骤的问题设计

　　三、员工心智模式塑造可影响的层级

　　1、思维模式层级：处理事情的方法和逻辑

　　2、价值系统层级：选择及关注的优先顺序

　　3、心态意愿层级：看待问题角度及积极性

　　4、心里素质层级：面对压力和挑战的能力

　　5、案例研讨：小王的消极的心智模式

第六单元：以团队绩效为导向的下属辅导模式

　　一、以绩效为导向的下属辅导原则

　　1、掌握关键可控因素

　　2、聚焦高价值活动和及行为

　　3、以赛带练 以练养赛

　　二、以绩效为导向的下属模式步骤

　　1、精准目标：聚焦团队能量、引发团队动力

　　2、理清现状：看到事实关键、找到杠杆支点

　　3、优选方法：看到多种可能、找到最佳路径

　　4、提炼模板：精进有效行动、快速复制成功

　　5、制定计划：优化资源配置、获得执行地图

　　6、实施行动：知变应变控变、直达行动目标

　　7、跟进执行：突破执行困境、实现卓越目标

　　8、实战演练：针对每个步骤具体实战演练

　　三、班组管理者如何引导员工其突破客观障碍

　　1、同理心倾听、扩展对话、让对方阐述障碍及理由

　　2、引导对方区分可控及不可控因素

　　3、以面对现实理念接受不可控因素

　　4、牵引对方思考方向、聚焦可控因素

　　5、以扩展式激发释放对话、寻求超越现实之道

　　6、以主动承担责任对话、总结可行策略及行动计划



　　7、实战演练：面对客观存在的障碍，班组管理者如何有效引导其突破?


