
团队协作与沟通研习团队协作与沟通研习

【课程简介】

　      本课程是一个打造沟通、互信、团结、奉献的团队训练课程，学员将有机会

从不同的层面和角度去洞察自己的心智模式，提升自我素质。通过调动学员积极

的投入和参与，将为团队创造收获和价值，例如：发掘团队的基本要素，了解如

何在工作中产生和延续创造性张力，跨越思维障碍，缩短行为与目标的差距。此

外，学员有机会亲身体验过去限制个人或企业发展的固有态度和习惯，检视自己

的信念和行为模式。

 您团队成员的动力到哪去了？还有潜力可挖吗？

 您怎样去激发与提升自己与团队的目标感和成果感？

 您在企业管理中，如何发现一直令团队内耗的根源？如何去解决？

 细节决定成败、团队精神、成本意识……很多道理都明白,怎样才能落实并做到呢?

 企业管理中 50%的问题都可以通过有效的沟通解决,有效沟通的核心和真谛是什么呢？

 如果您的团队成员既能保持个体风格并能同时真正融入团队，明确自己的角色去发挥最

大优势去创造，那么您的团队绩效会怎样呢？

【教学方式】

课程教学方法上采用了课程讲授、小组研讨、讨论分享、游戏活动、

情景模拟等多种以学员为主导的教学模式，引领学员在培养学习兴趣的过程

中提升自我及理解在企业发展中需要调整的角色和应当匹配的能力。采用

“四•三•三比例”教学法，即 40%课程讲解，30%互动分享，30%学员自我

训练。

【培训目标】

1. 促进团队相互协作，提升团队行动力和执行力；

2. 理解领导并感恩，加强对企业的归属感和连结感；

3. 用共同的价值观凝聚团队成员，提升团队凝聚力；

4. 建立员工负责任、积极、主动、乐观的主人翁心态；
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5. 提升企业内部人与人、部门与部门之间、领导与下属之间、同事与同事之

间的沟通与协作，激发团队合作的意识，令团队朝着企业的共同愿景而努

力，降低内耗；

6. 建立对冲突的正确认知，提升冲突管理的技巧；

7. 养成互赖双赢的思维习惯，从个人成功走向公众成功；

8. 学习沟通的常用技巧，掌握与团队内不同性格人的相处之道。

课程大纲：  

第一节：走向卓越——团队协作篇

1、 团队的定义

2、 共同的承诺，为学习小组起个名字

3、 团队存在的三大条件

4、 团队领导的定义

5、 团队管理者与领导者的区别

6、 突破团队协作的瓶颈

1） 缺乏信任

2） 惧怕冲突

3） 欠缺投入

4） 逃避责任

5） 无视结果

7、团队内的 1+1变数关系

8、高绩效团队的五大要素

1）目标明确

2）共同决策

3）步调一致

4）信任互助

5）勇担责任

第二节：迈向卓越——冲突管理篇

1、 何谓团队中的冲突

2、 冲突行程的原因
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1) 个性差异

2) 个人与组织文化不一致

3) 信息沟通不畅

4) 组织分工导致冲突

5) 利益冲突

3、认识冲突—错误的观念

1) 冲突是可以避免的

2) 冲突的产生是因为管理者的无能

3) 冲突足以妨碍组织的正常运作，致使最佳绩效无从获得

4) 最佳绩效的获得，必须以消除冲突为前提条件

4、认识冲突—现代的观念

1) 在任何组织形态下，冲突是无法避免的

2) 尽管无效的管理不利于冲突的预防或化解，但它并非冲突的根本原因

3) 冲突可能导致绩效的降低，亦可能导致绩效的提升

4) 最佳绩效的获得，有赖于适度冲突的存在

5、冲突与绩效的关系

6、面对冲突时的五种反应模式

1) 竞争型

2) 顺从型

3) 回避型

4) 妥协型

5) 合作型

7、五种反应模式的结果

8、何时应激发建设性的冲突

1) 你被“点头称是的”人包围

2) 会议讨论多属折衷方案或意见一致

3) 团队成员安于现状，斗志减弱

4) 团队成员彼此“和谐”，大家充当老好人

5) 团队成员缺乏危机意识
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第三节：迈向卓越——互赖双赢篇

1、思维转变，把良好的原则华为习惯

2、团队成功的三个层次

1） 依赖

2） 独立

3） 互赖

3、从个人成功走向公众成功

4、人际相处的六种思维模式

1）利人利己（双赢）　

2）两败俱伤（输输）

3）损人利己（赢输）  

4）独善其身（独赢）

5）损己利人（输赢）　

6）好聚好散（无交易）

5、团队中利人利己的双赢模式

1) 寻求共同利益

2) 追求合作而非竞争

3) 善于倾听，勇于表达

6、双赢的个性品格

1） 正直

2） 成熟

3） 富足

第四节：迈向卓越——沟通技巧篇

1、沟通专家的调查

2、何谓有效的沟通

3、沟通的五种态度

1) 强迫性态度

2) 回避性态度

3) 迁就性态度
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4) 折衷性态度

5) 合作性态度

4、沟通的一般过程

5、沟通中讯息传达的效果比例

6、沟通中的非语言行为技巧

7、倾听的四大病症

1） 听而不闻症

2） 假装倾听症

3） 选择倾听症

4） 内容倾听症

8、如何提高倾听技巧--天龙八“听”

9、同理心倾听

10、沟通中说的技巧

1)  用建议代替直言

2)  提问题代替批评

11、上级需要你这样待他

1) 支持-----理解意图、弱项支持

2) 执行-----用心称职、行动迅速

3) 汇报-----定期汇报、及时反馈

4) 分忧-----大局为重、敢挑责任

12、下属需要你这样待他

1) 尊重------倾听建议、坦诚相待

2) 合作------以事为本、协调分歧

3) 协助------提供信息、给予支持

4) 理解------换位思考、宽容豁达

13、沟通与协作课程总结

5


