
管理问题分析与解决——经理人解决管理问题的思维公式

模块 核心 章节要点

管理问题 区分管理问题与企业问题

管理职责：关注力所能及的问题，影响无能为力的问题

管理要点：首先了解问题，再次分析问题

管理应用：流程横向管事，制度纵向管人

了解事实 以事实为依据

区分事实、观点、解释、评价、推理

管理者首先要了解事实而不是主观判断

管理者解决问题首先不是界定责任，而是解决问题

变量分析 管理问题没有原因只有变量

不要有了问题首先想到的是试错

管理问题的原因要尽可能的多去推理，然后排除

管理问题的原因首先不是找人的原因而是事的可能

决策制定 以标准评估方案

不要用方案来评价方案，更不能用方案否定方案

管理决策的首要难题是标准的制定

用决策思维来思考问题，而不是决定思维解决问题

计划分析 以改善未来为基准点

计划为什么总是赶不上变化？

为什么 PDCA在管理中别人用的很好，而我却很难推动？

计划到底该如何推行？

课程背景：

思虑周详、经验丰富的经理人必须先了解需要解决的问题是什么，何时去解决，从哪里入

手，如何着手进行。而且最重要的是，他们必须运用正确的工具和方法来解决问题。

本课程不是一个理论性课程，是来自于爱因斯坦ALOM公司的一套完整的解决问题的思考

方式：



 1个核心：有效的解决问题，管理问题最重要的是解决问题并对未来有积极的影响；

 2个基本：区分事实与观点，管理问题的分析不能凭感觉，需要用思考代替直觉；

 3个原则：经验不是实践的累积，管理问题的解决是有质量的反思与优化行为；

 4个工具：工具是无形的管理，管理问题的分析与解决必须依靠逻辑缜密的工具干预。

教学方法：应用型情境思考案例教学：

1.采用微案例形式把课程相关实践问题显性化，在岗位上思考情景；

2.运用结构化分析工具基于思考路径建构知识，在情景中思考问题；

3.使用引导式解析方法还原应用场景实现迁移，在问题中选择行为。

课程特色：兼顾干货内容与形式演绎

1.专业眼光犀利：快速诊断企业现场管理问题原因，及时捕捉学员学习过程中的障碍点

2.用相声演绎课程：短小的比喻直击管理难点，用有故事的模型烙印各种知识框架和逻辑    

3.实践为王：问题导向(带问题来上课，带着思路或方法回)。用案例编辑整个课程

课程收益：

1、转换思维，6个从被动解决问题到主动思考问题；

2、改善行动，问题的解决不是改变，本质是对过去的改善；

3、养成习惯，从刻意训练的三种方式养成良好的问题解决模式；

4、情景分析，弄清事实，把握关键，掌握最关键的问题状况；

5、原因分析，推理原因，排除原因，用最小的代价找到问题的根因；

6、决策制定，提高决策准确率，提高集体决策效率，兼顾个体与整体；

7、计划分析，分析问题与机会，加强防范问题与促进机会，让计划赶上变化。

课程时长：1天讲授别人怎么做 2天练习试着做一做 3天工作坊我要怎么做

课程对象：中层以上管理干部 



课程大纲：

第一单元：对于问题的哲思逻辑

本节要点：

以解决问题为导向，以事实依据为基础，以科学工具为依托，以改善思维为基点。提升分

析、解决管理问题的能力，要从思维的升级开始，爱因斯坦说过：不要在问题发生层面解决

问题。

1. 管理问题：提高组织效率、提升组织效能；

2. 管理职责：关注力所能及、影响无能为力；

3. 管理要点：首先了解问题、再次分析问题；

4. 管理应用：流程横向管事、制度纵向管人；

研讨案例：《实习生犯错领导如何定责？》：实习生无意犯错弄坏设备，管理责任到底有多

大？

研讨案例：《张经理的苦恼》领导决定开会表决评优，下属会后抱怨，此时领导该如何回

应？

第二单元：情景分析：以事实依据为基础

本节要点：

不要被动地去“猜测”，应该通过主动提问，弄清事实，再决定下一步行动措施，明确大的、

全局性的问题，明确问题的种类，并通过提问找到真正的问题，尽量排除不清晰之处，将精

力集中在重要的事项上。

1. 工具作用：弄清事实、把握关键

2. 工具应用：要素多、逻辑关系清晰的问题

3. 工具核心：牛眼法，聚焦问题的事实本质



4. 工具流程：逐一理清、详尽要素、分类排序、分析起点

研讨案例：《说不清楚的责任》信息在传递中缺失，关键链上多人经受，到底谁负责任

研讨案例：《惩罚还是奖励》员工工作能力突出，为公司带来效益，但却违背公司制度

第三单元：原因分析：以比较变量为起点

本节要点：

不要被动地去“试错”，而应该主动去“比较”，通过比较缩小原因范围，从而找到真正的原因

并节约大量人力和物质成本；明确偏差的类型，理解并运用快速比较分析技巧，找出偏差的

根本原因。

1. 工具作用：推理原因、排除原因

2. 工具应用：出现偏差、问题可控

3. 工具核心：比较法、试错法、检验法

4. 工具流程：可靠事实与比较对象、分析差异与变化、寻找可能原因

研讨案例：《自愿与不自愿》：部门要求写改善提案，下属拒不执行，不愿做也不会做，如

何改善？

研讨案例：《点兵还是点将》下属班组多年绩效差，人员构成关系复杂，整改先换谁？

第四单元：决策制定： 以标准确立方案

本节要点：

不以现有方案定标准，确立限制性条件，探讨期望要素，以科学的集体决策为目标，而并非

单纯的以少数服从多数。

1. 工具作用：提升决策质量、达成集体决策

2. 工具应用：面对两难性方案抉择

3. 工具核心：制定标准的五大要素



4. 工具流程：确定决策目标，制定决策标准，区分必选要素、寻找可行方案

研讨案例：《科学管理做错了吗？》新晋主管屡新后严格管控，遭遇下属集体到领导面前请

辞。

研讨案例：《先执行还是先沟通？》领导安排任务，主管和下属均有不同意见，主管该怎么

办？

第五单元：计划分析：以危、机双重思考

不以形式做计划，不被计划赶不上变化所误导。计划的本质是应对变化，而不是被动的适应

变化。

1. 工具作用：现状改善、落实方案

2. 工具应用：重大决策、小微节点

3. 工具核心：问题与机会、预防与应对、促进与利用

4. 工具流程：描述计划目标，寻找关键步骤，前置性思考问题与机会

练习案例：《功劳与苦劳》：领导表扬一个引发其他人抱怨，每个人都认为自己居功至高，

如何引导？

练习案例：《委派任务的担忧》：下属做事固执己见，领导不放心，委派任务时给方法还是

要结果？

第六单元：反思与复盘：把每一次例外变成例行

本节要点：

问题出现的第一次不可怕，可怕的是同一个问题重复出现，如何做到反思，反思只是总结

吗？

1. 什么是高质量的反思？

2. 吾日三省吾身是不是反思？



3. 反思的目标：思维的升级，绝非事件的总结；

4. 反思的工具：系统思考的 3个关键；

5反思的步骤：4个步骤做到高质量反思。


