
组织发展薛四边

—一套方法系统性解决组织管理问题

课程核心：组织文化＞组织战略＞组织机制＞管理能力

模块 核心 章节要点

组织文化
学习组织文化是如何推动组

织发展

为什么许多人认为文化是虚的？

如何才能让文化务实？

在文化层面高管们要做什么？

组织战略
学习组织战略落实的方法与

工具

战略是一步步走偏的？

战略是组织内所有人都要天天挂在嘴上的吗？

战略的重要功能：承上、启下、排除内忧、解决外患

组织机制
学习组织机制的构建原理与

方法

架构真的就是张图吗？

考核的作用就是论功行赏吗？

激励只能是给钱吗？

执行层面 学习组织执行的技能与工具

管理者的沟通是学话术吗？

组织的执行为什么是基于人才盘点的结果？

领导力是管理的升级吗？

课程背景：

 一个组织的发展靠什么！

 一个组织的良性发展靠什么！

 一个组织持续的良性发展又靠什么！

 靠的是愿景价值观？靠的是组织战略 KPI？靠的是沟通执行力？

 那这些点之间有什么逻辑关系？怎么串联起来？怎么应用起来？

组织的发展的障碍就这些吗？不，还有更具体的：

 如何才能统一团队的管理语言，提高沟通和决策效率呢？

 如何让管理接地气，如何落地，如何实操？

 使命、愿景和价值观这些一定要确定并落地实施吗？有用吗？

 什么是差异化管理？一定要制定差异化管理吗？天天说要做差异化管理，到底该如何做

呢？

 战略和使命、愿景有什么关系？战略确定了之后要做什么？



 战略和组织的关系是怎样的？组织工作具体是要抓什么？

如果这些问题正在困扰你的组织，那组织发展“薛四边”可以帮助组织的领导者以愿景为引

领，以使命为担当，以价值观为路径，分别从精神层面、战略层面、组织层面、执行层

面着手，落地组织架构、考核、计划、激励机制，提升沟通、管理、领导能力。

 什么是好的 KPI（关键绩效指标）？绩效管理到底要从哪儿抓起？CEO也要被考核 KPI

吗？班子呢？制定了 KPI之后，在执行之前，还要做什么？

 激励怎么做？激励要瞄准的靶子是什么？

 战略如何落地？如何抓企业的执行力？

 什么是公司最重要的会议？多久开一次？怎么开？

 如何做好管理层和员工的考核？

 人才盘点到底要盘点哪些人？人才盘点的目的是什么？

教学方法：应用型情境思考案例教学：

1.采用微案例形式把课程相关实践问题显性化，在岗位上思考情景；

2.运用结构化分析工具基于思考路径建构知识，在情景中思考问题；

3.使用引导式解析方法还原应用场景实现迁移，在问题中选择行为。

课程收益：

1. 了解一个持续良性发展的组织的体系搭建；

2. 掌握精神层面使命、愿景、价值观的构建原理，使其更接地气；

3. 掌握战略层面战略、三年规划、一年 1-3件事的逻辑，使其更具体；

4. 掌握组织机制层面架构、考核、计划、激励的本质，使其更有效；

5. 掌握执行层面沟通、人才盘点、领导力，使其为结果负责。

课程时长：1天讲授别人怎么做/  2天练习试着做一做/3天工作坊我要怎么做

课程对象：CEO、T10、各部门负责人、各项目负责人

课程大纲：



第一单元：组织发展“薛四边”体系：文化＞战略＞组织机制＞管理能力

1. 文化、战略、组织机制、执行是企业管理的四大难题！

2. 企业经营发展需要一个整体架构和骨骼脉络的集成式抓手！这个抓手就是统一管理语言

3. 作为高层管理者，有责任有义务更有意义的主要工作就是从精神层面、战略层面、组织

机制层面、执行层面，不断地向下属传递公司的管理语言！

4. 真正明白文化＞战略＞组织机制＞管理能力。

第二单元：组织文化层面：决定组织是否牢靠

本节要点：

 通过管理史上最小管理案例思考管理的三个层次。志不立，天下无可成之事，用文化来招

人，用文化来指导工作，文化的重点是内容，不是形式。是要能给团队说清楚我们是干什么

的，我们为什么要干这件事，我们是认真的，接着要让更多的人理解、认可和加入我们，用

文化来招人和驱动我们的日常工作。

1. 企业文化了解自测表；

2. 文化是什么？

3. 文化都包含什么？

4. 为什么文化那么重要？

5. 文化是老板的一句话吗？

6. 文化是虚的吗？

7. 华为、阿里、腾讯等在还是小微企业的时候的文化解密！

8. 使命、愿景、价值观动手做：1页纸文化宣传贯彻法

第三单元：组织战略层面：承上、启下、内忧、外患

本节要点：

战略是经过 365天 24小时的思考与实践，经过一系列决策和行动之后，你是否能带领公司

产生新的竞争优势，到达新的战略高地。战略承接文化，战略开启落实的过程，行业环境、



客户、竞争对手在变，不进则退，需求无止境，而资源（人、钱、时间）有限，我们要选择、

排序、取舍，决定做什么，不做什么，聚焦、再聚焦。

1. 战略：做什么，不做什么

 战略为什么重要：承上、启下、内忧、外患

 战略的两个关注点：客户、竞争

2. 战略指导下的三年规划：衔接使命、愿景“三块肉”

 为什么要规划三年：动态三年，适应变化

 如何做三年规划：符合SMART原则

 三年规划动手做：“三块肉”

3. 三年规划指导下的 1年 1-3件事

 聚焦最重要目标

 为什么 1年 1-3件事

 1年 1-3件事怎么做

 1年1-3件事动手做：半页纸说清楚

第四单元：组织机制层面：组织能力与组织保障

本节要点：

战略不能是一个计划，而是落实到组织中思考谁来干、指标是什么。战略调整，就要调整组

织机制，没有完美的机制，没有完美的个人。事情是通过人来完成的，并且不是个体的人，

是把人和人连接起来的组织。组织要有分工，责任划分；组织要有任务，目标分解；组织要

分资源，各需要多少人、钱、时间；组织要定奖罚，做到怎样激励和做不到怎样惩罚。

1. 架构：战略变，组织就要变

 架构：分工、房梁

 为什么架构重要：改变架构、改变行为

 架构如何做：who的关键

 架构动手做：新人做老事 vs老人做新事



2. KPI（考核）：简单、好用、有效、适合自己

 什么事 KPI：中箭头

 为什么要制定 KPI：指向哪里，转向哪里

 KPI如何做：谁负责、负责什么

 KPI动手做：4要素不分离

3. 计划：人、钱、时间

 什么是计划：KPI的执行方法

4. 激励：今天最好的表现，明天最低的要求

 什么是激励：心、脑、手、钱包

 为什么要激励：激励就是风向标

 如何进行激励：四种资源、合理分配

 激励动手做：激励五栏

第五单元：执行层面：符合精神、商业的传承，保障组织绩效的落实

本节要点：

以上三个层面的完成并不意味着组织就能持续良性发展，接下来最关键的就是抓执行、拿结

果！管理中有个非常重要的词：PDCA。我们经常谈的执行力其实就是：规划、执行、检查、

行动。只有这四个层面做到了闭环，才能持续改善。执行是从过程管理开始，目的就是拿结

果！通过人来做事，通过做事来判断人。与人相关的就是沟通、盘点】、领导力。从识人到

用人，来传承组织的文化、达成组织的战略，反馈组织的机制。

1、沟通：跟进、反馈、纠偏

 为什么沟通重要：做不好沟通，就无法做好考核、人才盘点、领导力

 沟通如何做：频率、准确、具体、时效

 沟通的常见问题

2、人才盘点：以人为中心

 为什么要做人才盘点：梯队建设



 人才盘点如何做：组织需要的能力

 人才盘点常见的问题

 人才盘点动手做：九宫格人才盘点

第六单元：领导力

1. 什么是领导力：动员群众解决难题

2. 领导力与管理的区别：领导实现变革、管理维持秩序

3. 领导力是一种关系：变革型关系

4. 为什么领导力那么重要：问题出现全三排，根源全在主席台

5. 如何做好领导力：领导力5大心法
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