
构建思考型组织：领导者系统思考与管理决策

（本课程以薛旭亮老师出版书籍《思考型组织：领导者的 6种思考方式》为蓝本，此书自

2020年出版，截至 2023年 1月份，已加印 12次，并根据与众多企业与读者探讨后校订

改版 2次，保持持续更新！

模块 核心 章节要点

系统思考
完善领导者思考的基本

心智机构

系统思考与系统的思考是一回事吗？你做的是哪一种？

系统思考的 7大要素在工作中是如何影响我们的？

系统思考在企业中的关键作用：完整的心智模式，全面的看待问题

决策的基础 以事实为依据

区分事实、观点、解释、评价、推理

决策首先要了解事实而不是主观判断

决策是解决问题首先不是界定责任，而是解决问题

决策的分析 分析变量而并非原因

不要有了问题首先想到的是试错

管理问题的原因要尽可能的多去推理，然后排除

管理问题的原因首先不是找人的原因而是事的可能

决策的制定 以标准评估方案

不要用方案来评价方案，更不能用方案否定方案

管理决策的首要难题是标准的制定

用决策思维来思考问题，而不是决定思维解决问题

决策的执行 以改善未来为基准点

执行的关键是计划吗？

为什么计划总是赶不上变化呢？

为什么 PDCA我的企业总是用不好呢？

决策的核心 高品质的思维升级

吾日三省吾身不是反思，对于职业经理人还不够

高质量思考的三个关键

高质量思考的四个步骤

课程背景：

英国著名组织管理学专家约翰 阿代尔曾说：“组织的管理者们职责的根本特征是对整体负责• ，

为整体行事。”这种能力概括地说，就是管理者应具备的为整体行事的能力；关于整个组织



所在的系统而并非局部和细节，才能够在复杂的外部环境中应对不断变化的格局，不断提升

自我和团队发展，以获取持续的成功。

如果管理者们不能透过现象看本质，把握动态看趋势，站在长远看当下，通过局部掌控全局，

系统把握全局进行决策，无疑会极大的增加我们的决策风险，而这需要的是系统思维 。

系统思维是现代人认识世界的钥匙，通过这个工具，我们将看到隐藏在事实背后的那些复杂

的、井然有序的规律，看到千差万别的世界实质上是统一于一个简单的模式结构。

课程收益：

1. 掌握系统思考的方法和技巧：本课程将深入介绍系统思考的理论和实践，帮助企业管理

者掌握系统思考的方法和技巧，从而更好地理解企业管理中的各种因素之间的相互作用和影

响。

2. 提高决策水平和管理能力：通过本课程的学习，管理者将能够更好地理解和应用系统思

考和科学决策的方法，提高管理者的决策水平和管理能力，为企业的长期发展奠定坚实的基

础。

3. 把握企业的发展方向和战略规划：本课程将通过实践案例的分析和讨论，帮助管理者更

好地把握企业的发展方向和战略规划，提高企业的竞争力和市场占有率。

4. 应对各种挑战和机遇：本课程的学习将使企业管理者能够更好地掌握系统思考和科学决



策的方法和技巧，从而在企业管理中更加从容应对各种挑战和机遇。

5. 提高个人职业发展：本课程的学习将有助于提高管理者的职业素养和综合能力，为个人

职业发展打下坚实的基础。

课程时长：1 天学习别人怎么做 2 天练习试着做一做 3 天实践自己做一做

课程大纲：

第一单元：系统思考：又见树木又见林

1、系统思考和系统地思考；

2、系统思考：要素+链接+场景；

3、系统思考一：部分之和不等于整体；

4、系统思考二：要在整体中理解部分；

5、系统思考三：部分最优往往对整体有害；

6、系统思考四：改变要素往往最小；

7、系统思考五：事件是系统的输出；

8、系统思考六：时间延迟无所不在；

9、系统思考七：冲突是系统常态；

研讨型案例：管理史上的最短小案例

第二单元：系统思考之管理决策的基础：对于问题的哲思逻辑



本节要点：

以解决问题为导向，以事实依据为基础，以科学工具为依托，以改善思维为基点。提升分析、

解决管理问题的能力，要从思维的升级开始，爱因斯坦说过：不要在问题发生层面解决问题。

1. 管理问题：提高组织效率、提升组织效能；

2. 管理职责：关注力所能及、影响无能为力；

3. 管理要点：首先了解问题、再次分析问题；

4. 管理应用：流程横向管事、制度纵向管人；

研讨案例：《实习生犯错领导如何定责？》：实习生无意犯错弄坏设备，管理责任到底有多

大？

研讨案例：《张经理的苦恼》领导决定开会表决评优，下属会后抱怨，此时领导该如何回应？

第三单元：系统思考之管理决策的基础：以事实依据为基础

本节要点：

不要被动地去“猜测”，应该通过主动提问，弄清事实，再决定下一步行动措施，明确大的、

全局性的问题，明确问题的种类，并通过提问找到真正的问题，尽量排除不清晰之处，将精

力集中在重要的事项上。

1. 工具作用：弄清事实、把握关键

2. 工具应用：要素多、逻辑关系清晰的问题



3. 工具核心：牛眼法，聚焦问题的事实本质

4. 工具流程：逐一理清、详尽要素、分类排序、分析起点

研讨案例：《说不清楚的责任》信息在传递中缺失，关键链上多人经受，到底谁负责任

研讨案例：《惩罚还是奖励》员工工作能力突出，为公司带来效益，但却违背公司制度

第四单元：系统思考之管理决策的分析：以比较变量为起点

本节要点：

不要被动地去“试错”，而应该主动去“比较”，通过比较缩小原因范围，从而找到真正的原因

并节约大量人力和物质成本；明确偏差的类型，理解并运用快速比较分析技巧，找出偏差的

根本原因。

1. 工具作用：推理原因、排除原因

2. 工具应用：出现偏差、问题可控

3. 工具核心：比较法、试错法、检验法

4. 工具流程：可靠事实与比较对象、分析差异与变化、寻找可能原因

研讨案例：《自愿与不自愿》：部门要求写改善提案，下属拒不执行，不愿做也不会做，如

何改善？

研讨案例：《点兵还是点将》下属班组多年绩效差，人员构成关系复杂，整改先换谁？



第五单元：系统思考之管理决策的制定： 以标准确立方案

本节要点：

不以现有方案定标准，确立限制性条件，探讨期望要素，以科学的集体决策为目标，而并非

单纯的以少数服从多数。

1. 工具作用：提升决策质量、达成集体决策

2. 工具应用：面对两难性方案抉择

3. 工具核心：制定标准的五大要素

4. 工具流程：确定决策目标，制定决策标准，区分必选要素、寻找可行方案

研讨案例：《科学管理做错了吗？》新晋主管屡新后严格管控，遭遇下属集体到领导面前请

辞。

研讨案例：《先执行还是先沟通？》领导安排任务，主管和下属均有不同意见，主管该怎么

办？

第六单元：系统思考之管理决策的执行：以危、机双重思考

本节要点：

不以形式做计划，不被计划赶不上变化所误导。计划的本质是应对变化，而不是被动的适应

变化。

1. 工具作用：现状改善、落实方案



2. 工具应用：重大决策、小微节点

3. 工具核心：问题与机会、预防与应对、促进与利用

4. 工具流程：描述计划目标，寻找关键步骤，前置性思考问题与机会

练习案例：《功劳与苦劳》：领导表扬一个引发其他人抱怨，每个人都认为自己居功至高，

如何引导？

练习案例：《委派任务的担忧》：下属做事固执己见，领导不放心，委派任务时给方法还是

要结果？

第七单元：系统思考之管理决策的核心：把每一次例外变成例行

问题出现的第一次不可怕，可怕的是同一个问题重复出现，如何做到反思，反思只是总结吗？

1、什么是高质量的反思？

2、吾日三省吾身是不是反思？

3、反思的目标：思维的升级，绝非事件的总结；

4、反思的工具：系统思考的 3个关键；

5、反思的步骤：4个步骤做到高质量反思。


