
从管理思维到管理行为

——夯实管理基本功，成为卓越管理者

模块 核心 章节要点

管理的本

质

完善管理者管理知识的

体系与结构

管理者们必须要区分管理能力与管理机制

管理的内容为什么都说是计划、组织、协调、控制？

管理制度的本身没有对错，管理制度就是在界定对错

责任管理
学习向内的责任与向外

的责任

管理对什么负责？管理者又对什么负责？

管理者不能应为无能为力的事情影响力所能及的事情

管理者多思考现在做什么改善现状

沟通管理
学习沟通逻辑而并不是

沟通话术

管理者沟通最重要的能力：提问的能力

管理者要学会提问必须学会倾听

管理者沟通的底层逻辑

员工管理
学习识人用人的底层方

法

识人的基本方法：行为与思维

用人的基本策略：扬长与避短

别被学校教育的模式影响了职场教育

课程背景：

工具是有形的管理，管理是无形的工具。

许多企业的管理者都想掌握一些管理工具，来解决自身的管理问题。可是学来学去发现了一

个问题，学了那么多工具，为什么没有适合我的？

其实工具从来不是专属于管理者的，工具的底层逻辑才是管理者必须掌握的，只有掌握了工

具的底层逻辑，才能在变幻莫测的管理实践中灵活的运用工具，这个底层逻辑是什么？

是管理思维，只有给工具赋予了管理思维，才能真正的帮助管理者成为管理者！才能真正的



成为管理者。

教学方法：应用型情境思考案例教学：

1.采用微案例形式把课程相关实践问题显性化，在岗位上思考情景；

2.运用结构化分析工具基于思考路径建构知识，在情景中思考问题；

3.使用引导式解析方法还原应用场景实现迁移，在问题中选择行为。

课程特色：兼顾干货内容与形式演绎

1.专业眼光犀利：快速诊断企业现场管理问题原因，及时捕捉学员学习过程中的障碍点

2.用相声演绎课程：短小的比喻直击管理难点，用有故事的模型烙印各种知识框架和逻辑    

3.实践为王：问题导向(带问题来上课，带着思路或方法回)。用案例编辑整个课程

课程收益：

1、掌握企业管理的底层逻辑，深究管理的运作规律；

2、掌握管理思维的底层方法，助力管理者能力跃迁；

3、掌握管理行为的底层工具，实现管理工作有效性。

课程时长：1天讲授别人怎么做 2天练习试着做一做 3天工作坊我要怎么做

课程对象：中层及以上管理干部 

课程大纲：

第一单元：管理的本质：完善管理者的管理知识结构

本节要点：

管人与管事的不同，意味着管理需要先梳理好事情再激励人，让个体的行为守秩序才能获得

群体的效率，用思考代替激情，用案例检验管理行为，给学员打开一扇新的窗户，重新梳理

和辨识日常的管理。

1. 管理的两个要素：人、事；



2. 管理的两个维度：内、外；

3. 管理的定义：利用资源实现组织目标；

4. 管理的本身没有对错，管理就是在界定对错；

5. 管理者对内管理的目的：使事物有秩序，使人物有活力；

6. 管理者对外管理的目的：使产品有市场，使客户能满意；

研讨型决策案例：《开会表决》《自愿与不自愿》

第二单元：管理的责任：管理者的责任管理

本节要点

管理是为经营服务的，那么就意味着管理者应该是以经营为导向的去做管理。

1. 从工商业管理时代迈向的互联网管理时代冲突；

2. 经营为导向的管理逻辑：法在前、情在后；

3. 经营为导向的员工管理：思考 vs能力；

4. 管理思维的转换首先是管理视角的转换；

5. 管理者的推诿与抱怨：关注圈与影响圈的混淆；

研讨型决策案例《到底该谁承担》《是否重新评审》

第三单元：管理者的沟通管理

本节要点：

管理的沟通一定不是话术，而是逻辑。

1. 管理者沟通中最重要的能力是什么：提问能力；

2. 管理者提问的目的是为了与员工变化关系；

3. 管理者倾听的两种逻辑：积极主动倾听、同理心倾听；

4. 管理者的正向反馈：多问为什么！



5. 管理者的负向反馈：多问什么原因！

6. 管理者的能量反馈：多问还有呢？

7. 管理者的沟通管理的五种逻辑；

研讨型决策案例《固执己见的老赵》《新员工犯错的处罚》

第四单元：管理者的员工管理

本节要点：

龙生九子，各有不同，管理能力的体现更多的是能够快速识人之长、避人所短。

1. 人的基本方法：行为与思维；

2. 用人的基本策略：扬长与避短；

3. 职场教育的根本不是全面发展；

4. 辅导与激励的核心是因人而异；

5. DISC不同风格的识别与分配。

大型互动案例:《我们如何从了解自己到了解他人》


